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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2014

Puolet yrityksista kayttaa pilvipalveluja

Maksullisia pilvipalveluja kéyttda 51 prosenttia yrityksista. Yleisimmin yritykset kdyttavat
pilvipalveluna sdhkdépostia, 33 prosenttia yrityksista, seké tiedostojen tallentamista, 27 prosenttia
yrityksista. Yleisin este pilvipalvelujen kéytélle on tiedon tai asiantuntemuksen puute. Tiedot
kayvaét ilmi Tilastokeskuksen tietotekniikan kayttd yrityksissé -tutkimuksesta.
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Toimialoittain pilvipalvelut on yleisimmin kéytdssd informaation ja viestinndn toimialalla 81 prosentissa
yrityksisté ja harvimmin vahittdiskaupan toimialalla 33 prosentilla yrityksistd. Pienimmissd 10-19 henkil6a
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tyollistavista yrityksistd 45 prosenttia ja suurimmista yli 100 henkilda tyollistdvissa yrityksissd 63 prosenttia
kayttad pilvipalveluja.

Julkista pilved, jossa samoilla palvelimilla palvellaan useita asiakkaita, kaytti 40 prosentti kaikista
yrityksistd. Yksityistd pilved, jossa palvelin on varattu vain palvelun ostajan kayttoon kaytti 14 prosenttia
yrityksist.

Kysytyisté pilvipalveluista yleisimmin yritykset kéyttivét séhkopostia (33%) ja tiedostojen tallennusta
(27%). My0s kirjanpitosovellusten (20%), toimisto-ohjelmien (20%), yrityksen tietokantojen yllépito
(19%) ja asiakkuuden hallinta (15%) olivat suhteellisen yleisié pilvipalvelujen kéyttotarkoituksia.
Laskentatehoa sovellusten ajamiseen pilvipalveluna kéytti vain 7 prosenttia yrityksist.

Yritykset, jotka eivit kdyté pilvipalveluja pitivét useimmin kdyton esteend liian vihdistd tietoa tai
asiantuntemusta (42%). Epavarmuustekijdt estivdt myos pilvipalvelujen kéyttdd suhteellisen monilla, silld
tietoturvariskejd ja epdvarmuutta tietojen sijainnista piti pilvipalvelujen kdyton esteend 28 prosenttia ja
epavarmuutta oikeudellisista kysymyksistd 23 prosenttia ndistd yrityksistd. Myds pilvipalvelujen hinta on
este varsin monelle yritykselle silld korkeita kustannuksia piti esteend 26 prosenttia yrityksista.
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1) Osuus yrityksista, joilla ei ole kaytdssa pilvipalveluita

Tiedot on keritty kyselytutkimuksella kevédlld 2014 ja ne koskevat vihintdén kymmenen henkilda
tyollistdvia yrityksia.
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1. Johdanto

Témén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevailld 2014. Kysely lahetettiin kaikkiaan 4134
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi hyvéksytysti 3035 yritysti
eli 75 prosenttia kyselyn lopullisesta otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkilda tyollistévid yrityksia.

Kyselyyn liittyy pitkdaikainen EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyé on kehitetty vuosittain Euroopan
yhteisojen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella
voitaisiin tuottaa kansainvilisesti vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kdytosté ja séhkoisesti
kaupasta EU:n jasenmaissa. Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilastovirastot omissa
maissaan, mutta Eurostat on osallistunut kyselyn rahoitukseen.

Tassé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tdssé
tarkoittaa yrityksen henkildston lukumééraa, seké toimialoittain. Toimialat on tissé julkaisussa ryhmitelty
yhdekséén ryhméén: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa),
vahittdiskauppa, kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd,
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta seké hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistdalan toiminta).

Useimmissa kuvioissa tulokset esitetddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa
esitetddn kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vahintdan
kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksisté tutkituilla toimialoilla.

Verrattaessa lukuja aiempien vuosien tietoihin on huomattava, etti vuosina 2001-20009 tilasto tehtiin myos
5-9 henkiloa tyollistavista yrityksistd, mutta sen jalkeen vahinddn 10 henkil6a tyollistavistd yrityksista.
Vertailut ajassa on siksi tehtdva vahintdan 10 henkilda tyollistavistd yrityksista.




2. Internet yrityksisséa

2.1 Internet-yhteydet

Suomessa kaytannossé kaikilla yrityksilld on internet-yhteys ja ne kéyttévit laajakaistayhteyksid. Vaikka
laajakaista onkin jo kaikilla, sen nopeudessa tapahtuu jatkuvaa kehitysta.

Kaikista yrityksistd 69 prosentilla oli laajakaista, jonka nopeus on védhintddn 10 Mbit/s. Yritysten koon
mukaan tarkasteltuna véhintédén 100 henkil6d tyollistavissé yrityksissd ndin nopeita yhteyksid oli 90
prosentilla, ja pienimmissd 10—19 henkil6d ty6llistdvissa yrityksissd 65 prosentilla. Véahintéén 100 Mbit/s
yhteyksii oli jo 21 prosentilla yrityksistd ja suurimmassa kokoluokassa jo 48 prosentilla.

Kuvio 1. Laajakaistan nopeus vahintaan 10 Mbit/s*
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1) Osuus luokan yrityksista.

Internetin nopeudet yritysten kiytdssi ovat kasvaneet luonnollisesti nopeasti. Vuodesta 2010 niiden
yritysten maaira joilla on vahintddn 10Mbit/s nopeudella toimiva yhteys on lisddntynyt vuoden 2010 40
prosentista vuoden 2014 69 prosenttiin.




Kuvio 2. Yrityksella vahintaan 10 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista
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1) Osuus kaikista vahintdan 10 henkila tyollistavista yrityksista.

2.2 Internetin kéytto

Vihintddn kymmenen henkil6a tyollistdvien yritysten yhteenlasketusta henkildstosta 70 prosenttia kaytti
tyOssédn sellaista tietokonetta, jossa on Internet-yhteys. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkil6kunta
kéayttdd tyossddn tillaista tietokonetta informaation ja viestinnin (98 %) sekd ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen toiminnan (97 %) toimialoilla. Harvimmin henkil6sto kéyttaa tillaista tietokonetta rakentamisen
toimialalla (47 %).

Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimpien vahintaan 100 henkil6d tyollistdvien yritysten tyontekijoisté
73 prosenttia kayttad tyossddn tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissd kokoluokissa sellaista
tyOssddn kayttdvien tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vdhén, 63 ja 68 prosentin vélilla.




Kuvio 3. Henkil6ston internetin kaytt6*
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1) Internet yhteydella varustettua tietokonetta tydssaan kayttavien osuus luokan yhteenlasketusta henkildkunnasta.

Yrityksistd 42 prosentissa koko henkildsto kéytti tydssédin tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys. Véhintién
puolet henkilostostd kaytti tillaista tietokonetta 62 prosentissa yrityksisté ja vahintéén neljannes 79
prosentissa yrityksista.

Etdyhteyden yrityksen séhkopostiin, dokumentteihin tai sovelluksiin ainakin jollekin tydntekijélle tarjosi
87 prosenttia yrityksistd. Etdyhteydet ovat tavallisia kaiken kokoisissa yrityksissa ja kaikilla toimialoilla.
Yleisimmin etédyhteydet ovat kiytdssd informaation ja viestinnédn (98%), ammatillisen ja tieteellisen

toiminnan (96%) ja tukkukaupan (95%) toimialoilla. Harvimmin etdyhteyksié kaytettiin véhittdiskaupan
sekd kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla, jossa niissakin 76-77 prosenttia yrityksista tarjosi etdyhteyden.




Kuvio 4. Yrityksella etayhteyksia tyontekijoille’
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1) Ainakin joillakin tyontekijoistd mahdollisuus etayhteyteen yrityksen séhkopostiin, dokumentteihin tai sovelluksiin, osuus luokan

yrityksista.

2.3 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevialld 2014 kaytossé 95 prosentilla kaikista véhintdédn kymmenen henkilod tyollistavisté
yrityksistd. Kotisivut ovat hyvin yleiset kaiken kokoisissa yrityksissd. Suurimmassa kokoluokassa kotisivut
oli kdytossé kaikissa yrityksistd ja pienimmaésséikin jo 92 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat muita harvemmin kaytossa kuljetuksen ja varastoinnin sekd
rakentamisen toimialoilla (87 %).




Kuvio 5. Yrityksella Internet-kotisivut'

Toimiala
Teollisuus 88
Rakentaminen ar
Tukkukauppa 100
“ahittdiskauppa 95
Kuljetus ja varastointi a7
M ajoitus- jaravitsemistoiminta g5
Informaatio ja viestinta 100
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. 59
toiminta
Hallinto- ja tukipahvelut 95

Henkildstdn madrd

1018

20-48

50-89

100+ 100

Kaikki yritykset a5

0 10 20 30 40 50 60 TFO B0 B8O 100
%

1) Osuus luokan yrityksista.

Kotisivujen yleisyys on lisddntynyt hiukan edellisestd vuodesta, mutta saturaatiopiste on hyvin ldhell4,
eikd olennaista lisdéntymisti sivujen yleisyydessé voi endd tapahtua muutamia toimialoja ja pienimpié
yrityksid lukuunottamatta.

Kuvio 6. Internet-kotisivut yrityksissa 2003-2014"
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1) Osuus kaikista vahintddn kymmenen henkilda tyollistavista yrityksista.

Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisddntyneet vihintddn kymmenen henked tyollistavissa yrityksissa 45
prosenttiyksikdlld ja viimeisen 10 vuoden aikana vuodesta 2005 19 prosenttiyksikolla.

Kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuotteiden tai palvelujen kuvaukseen tai hintatietoihin. 89 prosenttia
viahintddn kymmenen henkil6a tydllistavisté yrityksistd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd téhén tarkoitukseen.
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Seuraavaksi yleisimmat kdyttotarkoitukset oli mahdollisuus valituksen jattdimiseen (56%) ja rekrytointiin
liittyvit asiat (44%). Linkkejé sosiaalisen median profiileihin oli kolmanneksella yrityksista.

Kuvio 7. Kotisivujen kayttotarkoitukset’
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1) Osuus kaikista vahintddn kymmenen henkea tydllistavista yrityksisté, joilla on omat kotisivut.

2.4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media méadriteltiin tdssd tutkimuksessa seuraavasti: Sosiaalista mediaa kayttavaksi yritykseksi
katsotaan sellainen, jolla on kdyttdjaprofiili, kayttdjatili tai kayttolisenssi, riippuen sosiaalisen median
vaatimuksista ja tyypista.

Sosiaalista mediaa kdyttdd 46 prosenttia vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksista.
Toimialoittain sosiaalinen media on yleisimmin kdytdssa informaation ja viestinnén toimialalla 91
prosentissa yrityksistd ja harvimmin rakentamisen (16%) seké kuljetuksen ja varastoinnin (24%) toimialoilla.
Pienimmissd 10-19 henkilda tyollistivisti yrityksistd 38 prosenttia ja suurimmista yli 100 henkilda
tyollistavissa yrityksissd 70 prosenttia kiyttdd sosiaalista mediaa.

Sosiaalisen median kdytto on yleistynyt useimmilla toimialoilla selvisti edellisestd vuodesta.
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Kuvio 8. Sosiaalisen median kaytto6 yrityksissa 2013-2014"
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1) Kaytdssa joitain seuraavista: sosiaaliset verkostot, blogit tai mikroblogit, multimediasiséaltdjen jakaminen, Wiki-pohjaiset tiedon
jakamisen tyokalut, osuus luokan yrityksista.

Kysytyisté sosiaalisen median tyypeistd yleisimmin yritykset kéyttivdt yhteisopalveluita, joita kdytti 43
prosenttia yrityksistd. Multimedian jakamiseen tarkoitettua mediaa kéytti 18 prosenttia, blogeja tai
mikroblogeja 11 prosenttia ja wiki-pohjaisia tiedon jakamisen tydkaluja 6 prosenttia yrityksista.
Yhteisopalvelujen kéyttd on lisddntynyt vuodessa 9 prosenttiyksikkod, multimediasiséltdjen jakaminen 4
ja blogit tai mikroblogit 3 prosenttiyksikkoa.

Kuvio 9. Yritysten kdyttamat sosiaalisen median tyypit 2013-2014"
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1) Osuus kaikista vahintdan kymmenen henkea tydllistavista yrityksista.
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Kaikkien eri sosiaalisen median tyyppien kéytto on selvisti yleisintd informaation ja viestinnén toimialalla,
jossa yhteisopalveluita kéyttaa 85 prosenttia, blogeja ja mikroblogeja 34 prosenttia, multimedian jakamisen
mediaa 48 prosenttia ja wiki-pohjaistan tiedon jakamista 39 prosenttia yrityksistd. Muuten kayton
suhteellinen yleisyys vaihtelee toimialoittain jonkin verran. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla
kéytetédn toiseksi yleisimmin yhteisopalveluita (72 %), selvisti yleisemmin kuin kolmanneksi yleisimmin
sitd kdyttavén véhittdiskaupan toimialalalla (62 %). Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
toimialalla kéytetddn toiseksi yleisimmin kaikkia muita sosiaalisen median muotoja.

2.5 Mainostaminen internetissé

Maksullinen mainostaminen internetissa on varsin yleistd kaikilla toimialoilla toimiville yrityksille.
Mainostamisen yleisyys vaihtelee kuljetuksen ja varastoinnin toimialan 24 prosentista tukkukaupan 57
prosenttiin. Suuruusluokittain tarkasteltuna mainostaminen on ldhes yhté yleista kaiken kokoisissa yrityksissa
vaihdellen pienimpien yritysten 40 prosentista suurimpien 46 prosenttiin.

Kuvio 10. Yritysten Internet-mainonta’
Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa 57
“ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja mvintolateiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahrelut 55
Henkildstdn médra
10-19
2049
50-39

100+

Kaikki

0 10 20 30 40 50 &0 70O &0 S0 100
%

1) Maksullisen mainostilan ostaminen internetissa esimerkiksi hakukoneissa, sosiaallisessa mediassa tai muilla internetsivuilla,
osuus luokan yrityksista.
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3. Pilvipalvelut

Pilvipalvelut on téssé tutkimuksessa médritelty seuraavasti:

Pilvipalveluilla tarkoitetaan tdssé tietotekniikkapalveluita, joita kdytetdéin verkkopalveluina internetissé
(mukaan Iukien VPN). Palvelut voivat olla esim. sovelluksia, laskentaresursseja tai tallennustilaa, jossa
palvelulla on kaikki seuraavat ominaisuudet:

* tuotetaan palvelun tarjoajan palvelimilta

* on helposti skaalautuva tarpeen mukaan (esim. kdyttdjien maara, tallennuskapasiteetti)
* voidaan kéyttdd itsepalveluna (ainakin palvelun ensimmaisen kdyttéonoton jilkeen)

* maksetaan kdyton mukaan (yleensé kayttdjaimaéran tai kdytetyn kapasiteetin mukaan)

Maksullisia pilvipalveluja kayttdd 51 prosenttia yrityksisti. Toimialoittain pilvipalvelut on yleisimmin
kaytossa informaation ja viestinndn toimialalla 81 prosentissa yrityksistd ja harvimmin vahittdiskaupan
toimialalla 33 prosentilla yrityksistd. Pienimmissd 10—19 henkilda tyollistavista yrityksistd 45 prosenttia
ja suurimmista yli 100 henkil6a tyollistavissa yrityksissd 63 prosenttia kéyttad pilvipalveluita.

Pilvipalveluja kayttavisté yrityksistd laskettuna kysytyisté pilvipalveluista yleisimmin yritykset kayttivit
sdahkdpostia (66%) ja tiedostojen tallennusta (54%). Myos kirjanpitosovellusten (39%), toimisto-ohjelmien
(39%), yrityksen tietokantojen ylldpito (38%) ja asiakkuuden hallinta (29%) olivat suhteellisen yleisid
pilvipalvelujen kdyttotarkoituksia. Laskentatehoa sovellusten ajamiseen pilvipalveluna kéytti 13 prosenttia
pilvipalveluja kayttavisté yrityksista.

Kuvio 11. Maksullisten pilvipalvelujen kaytto yrityksissa’

Sahkdposti 33
Tiedostojen tallennus 27
Kirjanpitosovellukset 20
Toimisto-ohjelmat 20

“rityk sen tietokantojen

Vilipita 19

Asiakkuuden hallinta 15

Laskentateho

e 7
sovelusten ajamiseen

0 10 20 30 4IIJ%EjEI 60 70 80 90 100
1) Osuus kaikista vahintaan 10 henkila tyollistavista yrityksista.

Pilvipalvelut voidaan jakaa julkiseen ja yksityiseen pilveen. Julkisella pilvellé tarkoitetaan, ettd palvelun
kéyttdja ostaa palvelun samoilta palvelimilta kuin muutkin palveluntarjoajan asiakkaat. Yksityiselld pilvelld
tarkoitetaan puolestaan palvelimia joista palvellaan vain tiettya yritysta.

Julkista pilved, kéytti 40 prosenttia kaikista yrityksistd, eli suurin osa pilved kéyttévisté yrityksistd. Kéyton
yleisyys vaihtelee kuljetuksen ja varastoinnin toimialan 26 prosentista informaation ja viestinnédn toimialan
66 prosenttiin ja suuruusluokittain pienimpien yritysten 36 prosentista suurimpien yritysten 54 prosenttiin.
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Kuvio 12. Julkisen® pilvipalvelun kayttd

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja mvintolateiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahrelut

Henkiloston madra

10-19
2049
50-39
100+

Kaik ki yritykset

0 10 20 30 40 50 &0 70O &0 S0 100

%

1) Palveluntuottajan palvelimet ovat jaetussa kaytdssa ja useita asiakkaita palvellaan samoilla palvelimilla, osuus luokan yrityksista.

Yksityistd pilved kaytti 14 prosenttia yrityksistd. Kéyttd eroaa korostuneemmin yleisyytensé puolesta
toimialoittain kuin julkisen pilven kaytto. Useilla toimialoilla yksityisen pilven kéaytto on vahiista,
informaation ja viestinnén toimialan erottuessa muita yleisempéna kayttdjana. Myds suuret yritykset
kéaytavat yksityista pilved selvisti yleisemmin kuin pienemmét yritykset.
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Kuvio 13. Yksityisen® pilvipalvelun kayttd

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja mvintolateiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahrelut

Henkiloston maira

10-19
2049
5059
100+

Kaik ki yritykset

0 10 20 30 40 50 &0 V0O B0 S0 100

Y

1) Palveluntuottajan palvelimet, jotka on varattu vain tietyn asiakkaan kaytt6on kayttéon, osuus luokan yrityksista.

Pilvipalveluja kayttavilta yrityksiltd kysyttiin onko pilvipalveluissa jotain tekijditd jotka rajoittavat niiden
kayttod. Kolmannes néisté yrityksistd piti tietoturvariskejé rajoittavana tekijand, samoin kolmannes piti
korkeita kustannuksia rajoittavana tekijand. Kolmanneksi yleisin rajoite oli liian véhéinen tieto
pilvipalveluista, 28% néista yrityksista.
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Kuvio 14. Pilvipalvelujen kayton rajoitteet’

Tietoturvariskit

Ostettavien pilvipalveluiden
korkeat kustannukset

Liian vihdinen tieto
pilvipalveluista

E pdvarmuus yritvksen
tietejen sijainnista

Palvelun yvhisys
tai zaatavuusongelmat

Epdvarmuus cikeudellisisza
kysymyksissd

‘aikeudet tilauk=en lopettamisessa 15
tai palveluntarjoajan vaihtamisessa

0 10 20 30 40 50 &0 V0O &0 S0 100
%

1) Osuus kaikista vahintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista, jotka kayttavat maksullisia pilvipalveluja.

Yritykset, jotka eivét kdytd pilvipalveluja pitivét useimmin kéyton esteend liian vihiisti tietoa tai
asiantuntemusta (42%). Epavarmuustekijéit estivdt myos pilvipalvelujen kéyttdd suhteellisen monilla, silla
tietoturvariskejé ja epdvarmuutta tietojen sijainnista piti pilvipalvelujen kiyton esteend 28 prosenttia
yrityksistd ja epdvarmuutta oikeudellisista kysymyksistd 23 prosenttia yrityksistd. Myds kustannukset ovat
este varsin monelle yritykselle silld korkeita kustannuksia piti esteenéd 26 prosenttia yrityksista.
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Kuvio 15. Pilvipalvelujen kayton esteet’

Liian wihan
tietoa/asiantuntemusta
pilvipalveluista

Tieteturvariskit

Epévarmuus tietojen
sijainnista

Ostettavien pilvipalveluiden
korkeat kustannukset

Epéavarmuus oikeudellisissa 23
ky=ymykzizsd

T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 &0 TF0 80 S0 100
k]

1) Osuus kaikista vahintdan 10 henkilda tyollistavista yrityksista, joilla ei ole kaytdssa pilvipalveluja.
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4. Sdhkbinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmin mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta
suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Télloin maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysté.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessi
esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta myohemmin léhetettdvin
laskun perusteella. Ostettu tavara tai palvelu voidaan my6s saada kéyttoon valittomasti, kuten esim.
verkosta ladattavat tietokoneohjelmat, tai ne voidaan saada vasta myohemmin esimerkiksi postildhetyksena.
Internetissd kdytdva sdhkoisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin perustuva sdhkdinen kauppa
on yleisesti tunnetumpi séhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen suurempi on
yritysten vilisessd kaupassa kdytetty EDI-kauppa. Tdssé tilastossa néditd molempia tarkastellaan erikseen.

4.1 Internet-myynti

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssd valmiille sdhkoiselle lomakkeelle Internetissa tdytettya ja
lahetettyd tilausta sekd varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyéd kauppaa. Tavanomaisena sdhkdpostiviestind
tehdyt tilaukset eivit ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kdyty kauppa samoin kriteerein
lasketaan Internet-kauppaan.

Kaikista vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksistd 15 prosenttia ilmoitti myyvéansa
Internet-kaupalla. Niistd yrityksista joilla on kotisivut 16 prosenttia kdy Internet-kauppaa. Internet-kauppaa
kaytiin kaikkein useimmin tukkukaupan toimialalla, jossa 26 prosenttia yrityksistd ilmoitti myyvénsa
Internetissd. My0s majoitus- ja ravitsemistoiminnan, informaation ja viestinndn seki véhittdiskaupan
toimialoilla tehtiin Internet-kauppaa useammin kuin muilla toimialoilla, 20-22 prosentissa yrityksista.
Harvimmin Internet-myyntia tehtiin rakentamisen (6%) sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
(7%) toimialalla. Muilla toimialoilla Internet-myynnin yleisyys vaihteli kolmestatoista kahdeksaantoista
prosenttiin. Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa, 30 prosentissa yrityksista.
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Kuvio 16. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2013"

Toimiala
Teollisuus 13
Rakentaminen 6
Tukkukauppa 26
ihittdiskauppa 20
Kuljetus ja varastointi 14
W ajoitus- ja mvintolateiminta 22
Informaatio ja viestintd 21
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta T
Hallinto- ja tukipahvelut 18
Henkildstdn madra
10-19 12
2049 13
5099 20
100+ 30
Kaikki yritykset - 15
IIJ 1IIJ ZIU 3|IJ 4IIJ EjEI E;D ?IEI BIIJ EPIEI 1IIJIJ
%

1) Osuus luokan yrityksista.

Internetissd myyvistd yrityksistd 64 prosenttia myi tavaroita, 34 prosenttia palveluita ja 14 prosenttia
sdhkdisia tuotteita.

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksisti pieni. Vihintién yhden prosentin litkevaihdostaan
Internet-kaupalla sai vain 11 prosenttia kaikista yrityksistd. Véahintdén kymmenen prosenttia liikevaihdostaan
sai viisi prosenttia yrityksisté. Internet-myyntié harjoittavista yrityksisti 72 prosenttia sai vahintdin yhden
prosentin litkevaihdostaan Internet-kaupalla. Néisté yrityksistd 34 prosenttia sai vahintdin kymmenen
prosenttia litkevaihdostaan Internet-myynnilld ja 19 prosenttia vield véhintién neljanneksen.

Internet-myynnin kokonaisarvo oli noin 15 miljardia euroa vuonna 2013. Summa vastaa noin 5,0 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta.

Taulukossa 1 on esitetty sdhkdisen kaupan jakautuminen Internet- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena
yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta vuosina 2006-2013.

Noin 72 prosenttia yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnisti kertyi yritysten ja julkisen sektorin
tilauksista ja noin 28 prosenttia kotitalouksien tekemista tilauksista.
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Kuvio 17. Yritysten yhteenlasketun Internet-myynnin jakautuminen
asiakasryhmittain vuonna 2013

= Yritykset ja muut organisaatiot Kotitaloudet

Internetissd myyvisté yrityksistd 42 prosenttia otti vastaan online-maksuja tilauksen yhteydessé (maksu
tilattaessa esim. verkkopankissa tai luottokortilla). Toimialoittain tarkasteltuna véhittdiskaupan toimialalla
online-maksujen vastaanottaminen on paljon yleisempéi (73%) kuin muilla toimialoilla, joissa sen yleisyys
vaihtelee 23 ja 47 prosentin vililld. Suuruusluokittain tarkasteluna online-maksujen vastaanottaminen
vaihtelee hyvin véhén, pienten yritysten 40 prosentista suurimpien yritysten 45 prosenttiin.

Kuvio 18. Online-maksujen vastaanottaminen’
Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
ahittdiskauppa 73
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. teiminta
Hallinto- ja tukipaheelut
Henkiloston maidra
1018
2045

5089

100+

Kaikki yritykset 42

0 10 20 30 40 50 &0 VO 80 B0 100

Y%

1)Maksu tilattaessa esim. verkkopankissa tai luottokortilla. Osuus luokan yrityksista, jotka myyvat Internetissa.
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Taulukko 1. Sdhkoisen kaupan arvo seka osuus liikevaihdosta vuosina 2007-2013 R

Euro mrd Osuus liikevaihdosta, %
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Internet-myynti, 17 18| 15| 17 19| 12 15 61 6.1 6.1 64 6.7 38 5.0

EDI-myynti 29 33 29 36 34 38 44/ 10.0/ 109 1.6 13.2 11.7) 123 143
Sahkodinen

kauppa

yhteensa 46 51 44 53 53 50 59 16.1 17.0 17.8 196 18.5 16.1 19.2

1) Vahintaan kymmenen henkila tydllistavat yritykset, TOL 2002 (2007—2008), TOL 2008 (2009-2013).

4.2 EDI-myynti

Sdhkoinen tiedonsiirto eli EDI on menettely, jossa yrityksen tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista
tuotetaan madramuotoinen tietovirta, joka valitetdan sahkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld
automaattisesti jatkokésiteltdvissa (esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Yrityksistd 7 prosenttia kdytti EDI:4 myyntitilauksien vastaanottoon. EDI-myynnin arvo kaikissa véhintién
kymmenen hengen yrityksissa oli vuonna 2013 noin 44 miljardia euroa. Summa vastaa 14,3 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta. Suuri osa tistd summasta syntyy sellaisissa suurissa yrityksissa,
joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n valitykselld vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksista,
jotka myyviat EDI:n vilitykselld, saa 71 prosenttia yrityksistd liikevaihdostaan vahintdan 10 prosenttia
EDI-myynnisti. Vahintddn puolet liikevaihdostaan EDI-myynnisté saa 34 prosenttia EDI:11d myyvistd

yrityksisté.
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5. Liiketoiminnan s&hkoistyminen

Liiketoiminnan sdahkdistymiseksi kutsutaan tissé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttoa, joilla pyritdén
automatisoimaan tiettyja sisdisid tai ulkoisia toimintoja.

ERP-ohjelmisto oli 39 prosentilla yrityksista. Erot yritysten suuruuden mukaan ovat luonnollisesti suuria,
vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 26 prosentista suurimpien yritysten 82 prosenttiin.
Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kéytdssé tukkukaupan (72%) ja teollisuuden
toimialoilla (59%).

Toiminnanohjausjérjestelmien yleisyys yrityksissé on lisdéntynyt selvésti vuosittain.

Kuvio 19. Yritykselld kdytossa toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
2009-2014"

45 -

39
40 7 a7

KL 77 33
30 28

4 25 -
20 4
15 4
10 4

5_

o -
2009 2010 2011 2012 2013 2014

1) osuus kaikista vahintadan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.

Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kdytdssd 42 prosentilla yrityksista.
Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 34 prosentista suurimpien
68 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvésti yleisimmin kadyt0ssé informaation ja viestinnin
toimialalla (81%), tukkukaupassa (68%) ja ammatillisen, tieteelisen ja teknisen toiminnan toimialoilla
(56%).
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Kuvio 20. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma
(CRM)"

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja mvintolateiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahvelut

Henkildstin madrd

10-19
2049
5059
100+

Kaik ki yritykset
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%

1) Osuus luokan yrityksista.

RFID" on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimiville etitunnistustekniikoille. Siti kiytetdin esim.
henkilotunnistukseen, kulunvalvontaan, kuljetusten seurantaan, kéyttbomaisuuden seurantaan tai tuotteiden
tunnistukseen. Jokin kysytyistd RFID kayttotarkoituksista oli kiytdssd 21 prosentissa yrityksista.
Toimialoittain kaytto oli suhteellisen tasaista vaihdellen kuljetuksen ja varastoinnin toimialan 14 prosentista
véhittdiskaupan 27 prosenttiin. Suurusluokittain tarkasteltuna RFID kaytto vaihteli pienten yritysten 13
prosentista suurten yritysten 45 prosenttiin.

Yleisimmin RFID oli kdytossa henkilotunnistuksessa ja kulunvalvonnassa jossa sitd kéytti 87 prosenttia
RFID:td kéyttavista yrityksistd. Tuotteiden tunnistukseen sité kdytti 18 prosenttia ja tuotteiden valmistuksen
tai palvelun toimittamisen yhteydessd 17 prosenttia RFID:ta kayttavistd yrityksista.

1) Radio Frequency ldentification
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Kuvio 21. Yrityksellad kdytossa RFID*
Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
W ajoitus- ja mvintolateiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipahvelut
Henkildstdn maira
10-19
2049
50-39

100+ 45

Kaik ki yritykset
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%

1) Radio Frequency ldentification -etatunnistustekniikoiden kayttoé henkildtunnistukseen, kulunvalvontaan kuljetusten seurantaan,
kayttdomaisuuden seurantaan tai tuotteiden tunnistukseen. Osuus luokan yrityksista.
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6. Tietotekniikkataidot ja rekrytointi

Yrityksistd 29 prosentilla oli omassa henkilokunnassaan tietotekniikka-ammattilaisia kevaalla 2014.
Edellisen vuoden aikana tietotekniikka-ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittdnyt rekrytoida 9 prosenttia
yrityksistd. Erityisen usein rekrytoitiin informaation ja viestinnén toimialan yrityksissd (60%) ja suurimmissa
yrityksissé (30%).

Kuvio 22. Yrityksen omassa henkilostossa
tietotekniikka-ammattilaisia®

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“Vihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja mvintolateiminta
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipaheelut

Henkildstdn médrad
10-19
2049
50-99
100+

Kaikki yritykset
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1) Osuus luokan yrityksista.

Tietotekniikka-ammattilaistaitoja" edellyttivii toitd teetettiin hyvin laajasti yrityksen ulkopuolisella
tydvoimalla. Kaikista yrityksistd 66 prosenttia teetti ndité toitd ulkopuolisella tydvoimalla. Tdma oli hyvin
tavallista kaikilla toimialoilla, kaikkein tavallisinta ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (79%),
tukkukaupan (78%), teollisuuden (77%) ja informaation ja viestinnédn toimialoilla (75%). Yrityksen koon
mukaan tarkasteltuna ulkopuolisen tydvoiman kéytt IT-ammattilaisia vaativissa tdissd vaihteli pienimpien
yritysten 57 prosentista suurimpien yritysten 86 prosenttiin.

1) Tietotekniikka-ammattilaisella tarkoitetaan henkilda, jolle tietotekniikka on hanen paatydénsa. Hanen tydnaan on esimerkiksi
suunnitella, kehittaa, kayttaa tai yllapitaa tietotekniikkaa, tietojarjestelmia tai sovelluksia.
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Kuvio 23. Yritys kaytti ulkopuolista tyévoimaa
tietotekniikka-tehtavissa vuonna 2013*

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ihittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi

W ajoitus- ja mvintolateiminta
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Ammatillinen, tisteell. ja tekn. toiminta 79
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1) Tietotekniikka-ammattilaisen taitoja vaativien téiden taattdminen kokonaan tai osittain ulkopuolisella tyévoimalla. Osuus luokan
yrityksista.

Tietotekniikkakoulutuksen tarjonta omalle henkilokunnalle on hyvin tavallista yrityksissd. I'T ammattilaisille
koulutusta tarjosi 57 prosenttia kaikista niistd yrityksistd, joilla on omassa henkildstdssdén IT-ammattilaisia.
Muulle henkilostolle tietotekniikkakoulutusta tarjosi koulutusta 37 prosenttia kaikista yrityksista.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Sahkoisen kaupan yleisyys vuonna 2013, osuus toimialan tai kokoluokan yrityksista

Toimiala Internet-kaupalla saadut EDIn kautta saadut Sahkoisesti tehdyt

tilaukset tilaukset ostot

% % %
Teollisuus 13 15 45
Rakentaminen 6 2 43
Tukkukauppa 26 18 58
Vahittaiskauppa 20 3 57
Kuljetus ja varastointi 14 7 38
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 22 2 52
Informaatio ja viestinta 21 4 78
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 7 0 66
Hallinto- ja tukipalvelut 18 1 44
Henkiloston maara
10-19 12 47
20-49 13 51
50-99 20 15 58
100+ 30 24 68
Kaikki yritykset 15 7 51

Liitetaulukko 2. Yritysten kdyttamat sosiaaliset mediat 2014

1)

Toimiala Yhteisopalvelut Yrityksen blogit tai Multimedia sisédllon Wiki-pohjaiset
mikroblogit jakaminen tiedon jakamisen
tyokalut
% % % %
Teollisuus 32 7 18 3
Rakentaminen 15 2 5 0
Tukkukauppa 50 15 27 4
Vahittaiskauppa 62 12 15 2
Kuljetus ja varastointi 24 3 8 1
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 72 7 18 2
Informaatio ja viestinta 85 34 48 39
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta 57 25 29 17
Hallinto- ja tukipalvelut 50 12 17
Henkiloston maara
10-19 37 7 11
20-49 45 12 22
50-99 49 16 24
100+ 65 26 39 15
Kaikki yritykset 43 1 18

1) Osuus yli 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.

Liitetaulukko 3. Maksullisten pilvipalveluiden kayttotarkoitukset vuonna 2014

1)
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Toimiala Sahkoposti Toimisto- Tietokantojen Tiedostojen |Kirjanpito- Asiakkuuden Laskentateho
ohjelmat yllapito tallennus  sovellukset hallinta sovellusten
(CRM) ajamiseen
% % % % % % %
Teollisuus 28 13 15 21 11 8 4
Rakentaminen 42 26 26 32 26 13 8
Tukkukauppa 30 17 17 30 18 15 4
Vahittéiskauppa 22 11 16 17 13 6 4
Kuljetus ja varastointi 22 9 9 12 7 5 1
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 32 20 26 31 23 11 6
Informaatio ja
viestinta 53 39 26 49 41 42 19
Ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen
toiminta 44 30 20 35 29 25 15
Hallinto- ja
tukipalvelut 40 25 24 33 30 28 8
Henkiloston maara
10-19 32 18 17 25 17 12 5
20-49 37 21 22 29 25 16 8
50-99 35 23 24 31 24 20 6
100+ 29 19 17 28 13 18 9
Kaikki yritykset 33 20 19 27 20 15 7

1) Osuus kaikista vahintdan 10 henkilda tyodllistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 4. Maksullisten pilvipalveluiden kayttd3 rajoittavat tekijat'

Toimiala Tietoturvariskit Palvelun  Vaikeudet Epavarmuus Epdvarmuus Ostettavien Liian
yhteys/ tilauksen tietojen oikeudelli- pilvipalvelujen vahdinen
saatavuus- lopettami- sijainnista  sissa korkeat tieto/asian-
ongelmat sessa tai kysymyksissa kustannukset tuntemus

palvelun- pilvipalve-
tarjoajan luista
vaihtamisessa

% % % % % % %

Teollisuus 35 27 12 26 25 33 31

Rakentaminen 9 14 9 10 12 31 32

Tukkukauppa 40 22 18 32 25 35 30

Vahittaiskauppa 40 23 16 23 23 36 39

Kuljetus ja

varastointi 40 27 18 29 24 30 32

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 18 28 17 15 15 31 23

Informaatio ja

viestinta 45 28 13 26 27 30 17

Ammatillinen,

tieteellinen ja

tekninen toiminta 46 26 18 35 26 39 21

Hallinto- ja

tukipalvelut 30 27 21 22 24 27 20

Henkiloston maara

10-19 27 22 14 20 19 32 31

20-49 31 23 13 23 20 33 25

50-99 41 28 20 32 29 34 27

100+ 56 34 19 41 39 32 23

Kaikki yritykset 33 24 15 24 22 33 28

1) Osuus kokoluokan tai toimialan yrityksista, jotka kayttavat maksullisia pilvipalveluita vuonna 2014.
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Liitetaulukko 5.

Tekijat, jotka estavat maksullisten pilvipalveluiden kéyt6n1)

Toimiala Tietoturvariskit Epavarmuus Epdavarmuus  Ostettavien Liian vahdinen
tietojen oikeudellisissa pilvipalveluiden tieto/asiantuntemus
sijainnista kysymyksissa korkeat pilvipalveluista

kustannukset
% % % % %

Teollisuus 29 32 27 30 47

Rakentaminen 17 19 17 30 44

Tukkukauppa 37 34 26 28 38

Vahittéiskauppa 35 33 27 30 49

Kuljetus ja varastointi 11 17 10 15 33

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 30 23 20 25 36

Informaatio ja viestinta 48 48 45 20 22

Ammatillinen, tieteellinen ja

tekninen toiminta 47 41 34 17 29

Hallinto- ja tukipalvelut 24 20 16 27 48

Henkiloston maara

10-19 26 25 21 27 44

20-49 27 29 24 27 42

50-99 32 27 21 25 35

100+ 46 45 38 25 34

Kaikki yritykset 28 28 23 26 42

1) Osuus toimialan tai kokoluokan yrityksista, jotka eivat kayta maksullisia pilvipalveluita vuonna 2014.
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2014

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Tietosisilto ja kiyttotarkoitus

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kéyttd4 ja liiketoiminnan sdhkdistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselyné. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksia.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajérjestot, tutkijat sekéd kansainvélisid vertailutietoja
kokoavat EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sahkoistd kauppaa
koskevilla tilastoilla on my0s yleistd poliittista merkitysté arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyi
suhteessa muihin alueisiin. Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope, 12010 ja
Digital agenda benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Kaytetyt luokitukset, tutkimuskohde ja tiedonantajat

Tilastoyksikko on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja
4, Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki uudet
tiedot on esitetty tol 2008 perustuen, mutta aikasarjoissa vuonna 2008 tuotetut ja sitd vanhemmat tiedot
perustuvat vanhaan tol 2002 luokitukseen. Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja
tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2 menetelmékuvauksessa..

Tilaston tunnuslukuja

TOL-2008 Yritysten maara Otos Ylipeitto Vastaustenmaara Vastaus-prosentti
kpl kpl kpl kpl %

Toimiala
Teollisuus 10-39 3787 1354 27 1047 79
Rakentaminen 41-43 2431 328 7 217 68
Tukkukauppa ja
moottoriajoneuvojen
kauppa 45-46 1696 494 7 379 78
Vahittaiskauppa 47 1603 351 6 269 78
Kuljetus ja varastointi 49-53 1317 298 3 186 63
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 55-56 808 206 5 136 68
Informaatio ja
viestinta 58-63 890 364 12 272 77
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 69-74 1302 282 5 232 84
Hallinto- ja
tukipalvelut,
kiinteistdalan
toiminta 68, 77-82, 951 1509 457 8 297 66
Koko
10-19 7 969 1077 25 713 68
20-49 4 653 979 18 697 73
50-99 1421 753 12 570 77
100+ 1300 1325 25 1055 81
Yhteensa 15 343 4134 80 3035 75

1.3 Lait, asetukset ja suositukset
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Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Liséksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o 808/2004 ja (EY) N:o 1006/2009 edellyttii tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen
keruusta vuonna 2014 sidddetdaan tarkemmin komission asetuksessa (EU) N:o 859/2013.

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Yritykset saivat tiedon kyselysté ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilld oli mahdollisuus halutessaan vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 paéluokat:

— D Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

— E vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito (36-39),
— C teollisuus (10-33),

— F rakentaminen (41-43),

— G tukku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus (45-47),
— H kuljetus ja varastointi (49-53),

— I majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

— J informaatio ja viestintd (58-63),

— L kiinteistdalan toiminta (68),

— M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-74) (M pois lukien toimiala 75),
— N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82)

Lisdksi mukana on toimiala 951, tietokoneiden ja viestintilaitteiden korjaus.

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (C, D, E),

. rakentaminen (F),

. tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskauppa (45-46),
. vahittdiskauppa (47),

. kuljetus ja varastointi (H),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (I),

. informaatio ja viestinta (J),

. ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75),

. hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistdalan toiminta (N ja L seki toimiala 951)

O 0 3N L B WIN—

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen vihintddn kymmenen henkilda tydllistavét yritykset.

Otoskehikon kaikki vahintaédn sata henkil6a tyollistavat yritykset siséllytettiin kyselyyn.
Tyontekijamadréaltaan 10-99 henkilon yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan
ja kokoluokan mukaan ositettu yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli kymmenen henkil6a
tyollistavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaéria
koskevissa analyyseissd painokertoimena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméirien
suhdetta ositteittain. Rahaméaraisissd analyyseissé painokertoimena on kéytetty kokonaisliikevaihdon ja
vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain. Euroméériisten painokerrointen laskennasta on poistettu
erddt sdhkodisen kaupan suuruuden kannalta dériarvoiksi katsottavat yritykset. Nam4 muodostavat oman
jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epdvarmuustekijoitd. Keskeisimmait epdvarmuustekijit ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttamalla
(kts. kohta 2 yll4). Korotusten jdlkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta, mikéili puuttuvien vastausten
ominaisuudet ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan
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olettaa pieneksi. Erdkatoon ei pddosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu
muutoin kuin loogisina korjauksina. Imputointia on kiytetty muutamassa kysymyksessi, jotka koskevat
sen henkildston osuutta, jotka kayttavét tydssdin tietokonetta, tietokonetta jossa on Internet-yhteys tai

kannettavaa laitetta jossa Internet-yhteys. Imputointi on tdlldin tehty kunkin ositteen vastausten mediaanilla.

Otanta-asetelmaan aina liittyvaa satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epdvarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssa tilastossa luottamusvilit sdilyvét varsin pieniné kaikissa julkaistuissa muuttujissa
kaikkia yrityksid koskevissa luvuissa sekd suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa [uvuissa
luottamusvilit ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.

Sahkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, etti ne lasketaan yritysten antamien
vastausten perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut
luvut on syytd myos ymmartiad suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessa siirryttiin padsaantoisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienid vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
4.1 Tilaston ilmestymistiheys ja mittausjakso

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan
kéyton osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viiteajankohdat mainitaan
taulukoissa ja kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys
5.1 Tilaston julkaisukanavat

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus
6.1 Ajallinen vertailtavuus ja vertailtavuus muihin aineistoihin

Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 ldhtien.
Tilasto on pééosin vertailukelpoinen véhintdan kymmenen henkil6a tyollistavia yrityksid koskien vuodesta
2000 alkaen. Vuosina 2001-2009 tilasto tuotettiin myos 5-9 henkea tyollistavistd yrityksisti ja tilastotiedot
esitettiin kaikista vahintddn viisi henkiloa tyollistdvia yrityksid koskien.

Vertailtaessa uusia lukuja aiempiin vuosiin on kdytettdva aiemmiltakin vuosilta vihintdan 10 henkeéd
tyollistdvien yritysten lukuja.

Uusi toimialaluokitus tol 2008 otettiin kdytt6dn vuoden 2009 tilastosta alkaen. Aiempien vuosien luvut
ovat silti hyvin vertailukelpoisia eikd toimialamuutos aiheuta olennaisia muutoksia Iukuihin.

Lisdksi vuoden 2010 tilastosta alkaen tuli uutena mukaan toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden
korjaus, jonka mukaan tulo ei myoskéén aiheuta muutoksia tilaston lukuihin, johtuen toimialan pienuudesta.

Sahkoisen kaupan suuruutta koskeviin lukuihin sisdltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden
aikasarjavertailuun on suhtauduttava suuntaa antavana. Séhkoisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen
vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien eivét ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen
kattavuuden vuoksi.

Yritysten tietotekniikan kéyttdd koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jasenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
véhintddn kymmenen henkil6d tyollistavid yrityksid koskien. S&hkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin
on kansainvilisissd vertailuissa syytéd suhtautua suuntaa antavina lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mééritelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen
entisen alaviitteen tilalta. Tama uudistus néyttdisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyyttd koskeviin
lukuihin alentavasti. Syyné on todennikdisesti se, etti osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella
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sdahkopostiviestilla saadut tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymisti vuoden 2006
tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vihenemiseksi vaan méaritelmien mukaisen
tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden 2014 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006 - 2013 lukujen kanssa
normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

6.2 Aikasarjojen pituudet

Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillaén aikasarjoja
on saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys
7.1 Yhteniisyys ja johdonmukaisuus suhteessa muihin saman aihepiirin tilastoihin

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtdvén kyselyn pohjalta. Tamé luku on
erilainen kuin yrityskyselysté tuotettava luku useista syistéd johtuen. Yrityskyselyssd suurin osa
Internet-kaupan suuruudesta saadaan yritysten vélisestd kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysté. Vaikka
yrityskyselylld on tuotettu myos arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten viliseen kauppaan ja
kuluttajakauppaan on tdmaikin kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syisti:
yrityskyselyssd raportoidaan yritysten myynti myos ulkomaille ja kotitalouskyselyssd ostot ulkomailta;
yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset jotka tyollistivat vahemman kuin 10 henkil64.

8. Dokumentointi

Tilasto julkaistaan tilaston kotisivulla, josta on saatavilla myds lisdtietoja esim. tulevista julkistuksista.
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