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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2012

Mobiilit Internet-yhteydet ahkerassa kaytossa yrityksisséa

Mobiilit Internet-yhteydet ovat kédytdssé hyvin yleisesti véhintddn kymmenen henkilba tyéllistavissé
yrityksissé. Yritykset antoivat kannettavan laitteen ja mobiilin Internet-yhteyden ldhes
kolmannekselle yritysten henkilbkunnasta. Tiedot on kerétty Tilastokeskuksen kyselytutkimuksella
kevaalld 2012 ja ne koskevat véhintddn kymmenen henkilba tyéllistavia yrityksia.

Mobiilin Internetin kdytto kevaalla 2012, osuus vahintidan kymmenen
henkil6a tyollistéavien yritysten henkildkunnasta
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Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 31 prosenttia kdytti kannettavaa laitetta, jossa oli
Internet-yhteys matkapuhelinverkossa. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttaa tillaista
laitetta informaation ja viestinnin (72 %) toimialalla. Harvimmin henkilsto kayttda téllaista laitetta
vahittdiskaupan (8 %), majoitus- ja ravintolatoiminnan (15 %) seké kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla
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(17 %). Suuruusluokittain tarkasteltuna erot ovat erikokoisissa yrityksissé varsin pienet, vaihdellen
pienimpien yritysten 27 prosentista suurimpien yritysten 33 prosenttiin.

Jo 78 prosentilla yrityksistd on ainakin yksi kannettava laite jolla voi kédyttdd Internetid tydasioissa
matkapuhelinverkossa. Toimialoittain laite on yleisimmin informaation ja viestinnén toimialalla 98
prosentissa yrityksisti ja harvimmin vahittdiskaupassa 56 prosentilla. Pienimmissd 10—19 henkil6a
tyollistavista yrityksistd 70 prosentilla ja suurimmista yli 100 henkil6a ty6llistdvissa yrityksissd 98
prosentilla oli téllainen laite. Kannettavalla tietokoneella Internetid voi tydasioissa kéyttdd 73 prosentissa
yrityksistd ja dlypuhelimella 68 prosentissa yrityksista.

Mobiileja Internet-yhteyksid tyontekijoilleen antavista yrityksistd 93 prosentissa silld voitiin kayttaa
yrityksen sédhkopostia, 70 prosentissa kayttijilld oli padsy yrityksen dokumentteihin ja yrityksen
litketoimintasovelluksiakin voi kdyttda 57 prosentissa néisti yrityksista.

Mobiilin Internetin kéytt64d estévii tai rajoittavia tekijoitd oli mobiilia Internetia kayttivissa yrityksissé
yleisimmin matkapuhelinverkon yhteysongelmat (31 %), mutta myds tietoturvaan liittyvit riskit (28 %),
litketoimintasovellusten integroinnin ongelmat (27 %) ja muut syyt esim. tiedon tai taidon puute (26 %)
néhtiin kaikki suhteellisen yleisind esteini tai rajoitteina. Yhteyksien kalleutta mobiilia Internetia kéyttavissa
yrityksissé pidettiin harvimmin estéivéni tai rajoittavana tekijéané (18 %).

Yrityksissd jotka eivit kidytd mobiilia Internetid 68 prosenttilla ei ollut tarvetta mobiileihin
Internet-yhteyksiin tydasioissa. Muuten yleisimmin néhtiin estédvina tai rajoittavana tekijana tietoturvaan
liittyvat riskit (28 %), mutta myds muut syyt esim. tiedon tai taitojen puute (25 %), litketoimintasovellusten
integroinnin ongelmat (24 %) ja yhteyksien kalleus (23 %) néhtiin yleisiné esteind tai rajoitteina. Yrityksissd,
joissa ei kdytetd mobiilia Internetid, pidettiin yhteysongelmia harvimmin estdvéna tai rajoittavana tekijani
(16 %).
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1. Johdanto

Témén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevailld 2012. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 4234
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi hyvéksytysti 3016 yritysti
eli 73 prosenttia kyselyn lopullisesta otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkilda tyollistévid yrityksia.

Kyselyyn liittyy pitkdaikainen EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyé on kehitetty vuosittain Euroopan
yhteisojen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella
voitaisiin tuottaa kansainvilisesti vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kdytosté ja séhkoisesti
kaupasta EU:n jasenmaissa. Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilastovirastot omissa
maissaan, mutta Eurostat on osallistunut kyselyn rahoitukseen.

Tassé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tdssé
tarkoittaa yrityksen henkildston lukumééraa, seké toimialoittain. Toimialat on tissé julkaisussa ryhmitelty
yhdekséén ryhméén: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa),
vahittdiskauppa, kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd,
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta seké hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistdalan toiminta).

Useimmissa kuvioissa tulokset esitetddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa
esitetddn kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vahintdan
kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksisté tutkituilla toimialoilla.

Verrattaessa lukuja aiempien vuosien tietoihin on huomattava, etti vuosina 2001-20009 tilasto tehtiin myos
5-9 henkilda tyollistavistd yrityksistd, mutta nyt vahinddn 10 henkil6a tyollistavistd yrityksistd. Vertailut
ajassa on siksi tehtdva vihintddn 10 henkiloa tyollistavistd yrityksista.




2. Tietokoneet ja ohjelmistot yrityksisséa

2.1 Tietokoneiden kéytto

Tietokoneita kéytetddn kaikissa véhintddn kymmenen henkil6d tyollistavissé yrityksissd. Yrityksistd 41
prosentissa tietokoneita kéytti tyossdan koko henkildsto (Liitekuvio 1). Véhintdan puolet henkilostosti
kéytti tietokoneita 63 prosentissa ja vahintéén neljdnnes 76 prosentissa yrityksista.

Lukuja toisinpdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 24 prosentissa yrityksissi tietokoneen kayttéjien méadra
jaéd alle neljannekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkildstdstd 72 prosenttia kéytti tietokonetta tydssiddn. Kaikki edelld
mainitut tietokoneen kayton yleisyytd koskevat luvut ovat pysyneet samoina edellisestd vuodesta.

Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttai tietokonetta tydsséédn informaation ja viestinnin
ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla (98 %). Harvimmin henkil6sto kayttaa
tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa 40 prosenttia tyontekijoistd kayttiad tyossddn tietokonetta.

Suurimpien vahintdén 100 henkild4 tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 75 prosenttia kayttia tietokonetta
tyOssdédn. Pienemmissd 10-99 henkil6a tyollistavissd kokoluokissa tietokonetta tydssddn kiyttavien
tyontekijoiden osuus vaihtelee 62:std 70 prosenttiin.

Kuvio 1. Henkildston tietokoneiden kayttd kevailla 2012, tietokonetta
tyossaan kayttavien osuus henkildkunnasta
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Etayhteyden yrityksen sdhkdpostiin, dokumentteihin tai sovelluksiin ainakin jollekin tyontekijélle tarjosi
80 prosenttia yrityksisté (Liitekuvio 2). Etdyhteydet ovat hyvin tavallisia kaiken kokoisissa yrityksissd ja
kaikilla toimialoilla. Yleisimmin etéyhteydet ovat kiytossd informaation ja viestinnédn sekd ammatillisen
ja tieteellisen toiminnan toimialoilla joissa kaikki tai ldhes kaikki yritykset tarjoavat etdyhteyden. Harvimmin
etdyhteyksid annettiin véhittdiskaupan, majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja rakentamisen toimialoilla,
joissa niissékin 63—66 prosenttia yrityksisté tarjosi etdyhteyden.




2.2 Avoimen ldhdekoodin ohjelmat ja kayttdjérjestelmét

Avoimen lihdekoodin ohjelmien tai kiyttdjirjestelmien” kiyttimisestd kysyttiin kuutta eri asiaa,
kayttojarjestelmén, Internet-selaimen, toimisto-ohjelmien, web-palvelin-ohjelmien, ERP tai CRM ohjelmien
tai muun esim. virustorjuntaohjelman kéytosta.

Avoimen ldhdekoodin ohjelmia tai kédyttdjarjestelmid on kdytdssd hyvin yleisesti vahintddn kymmenen
henkil6a tyollistavissa yrityksissd. Ainakin jokin kysytyistd avoimen l1dhdekoodin ohjelmistoista on kaytossa
78 prosentilla yrityksista.

Kuvio 2. Yrityksessa on kaytossa avoimen lahdekoodin ohjelmia tai
kayttojarjestelmia kevailla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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Tavallisin avoimen ldhdekoodin ohjelma yrityksissd on Internet-selain (67%) (Liitekuvio 3). Avoimen
lahdekoodin selain on jonkin verran harvemmin kéytdssa isoissa vahintdan 100 henkil6a tyollistdvissa
yrityksisséd (63%) kuin pienemmissd kokoluokissa (66—-68%). Toimialoittain yleisyys on selvisti yleisintd
informaation ja viestinndn toimialalla (86%).

Seuraavaksi yleisimmait avoimen lahdekoodin ohjelmistot ovat muut ohjelmat (esim. virustorjunta) (37%)
ja toimisto-ohjelmat (31%).

Avoimen ldhdekoodin toimisto-ohjelmat ovat yleisempié pienissé kuin suurissa yrityksissd. Pienimmaéssa
kokoluokassa sellainen on kdytdssd 36 prosentilla yrityksistd ja suurimmassa kokoluokassa 22 prosentilla.

Avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelma on kaytossa 19 prosentilla yrityksistd. Yleisemmin sellainen on
kaytossa isoissa vahintddan 100 henkiloa tyollistavissd yrityksissd (43%) kuin pienemmissé kokoluokissa
joissa sen yleisyys vaihtelee 13:sta 25 prosenttiin. Toimialoittain yleisyys on selvésti yleisinté informaation
ja viestinnin toimialalla (59%).

1) Avoimen lahdekoodin (ns. Open source) ohjelmalla tai kayttojarjestelmalla tarkoitetaan ohjelmia joiden lahdekoodi on saatavilla
vapaasti, ohjelmasta ei makseta tekijanoikeusmaksuja ja niitéd voi muokata ja jakaa edelleen.




3. Internet yrityksisséa

3.1 Internet-yhteydet

Suomessa on saavuttu tilanteeseen jossa kiytinndssi kaikki yritykset kiyttivit laajakaistayhteyksii'.
Kevaailld 2012 kaikilla yrityksilld oli kdytdssdan laajakaistainen yhteys kun huomioidaan seké kiinteét
ettd mobiilit yhteydet. Kiinteén verkon laajakaistayhteys oli 98 prosentilla yrityksistd. Laajakaista on
kéaytossd hyvin yleisesti kaikissa kokoluokissa ja toimialoilla.

Kuvio 3. Laajakaista yrityksissa kevaalla 2003—-2012, osuus kaikista
vdhintaan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista
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Kaikista yrityksistd 56 prosentilla oli laajakaista, jonka nopeus on véahintidén 10 Mbit/s (Liitekuvio 4).
Yritysten koon mukaan tarkasteltuna vahintdin 100 henkil6a tyollistdvissa yrityksissd ndin nopeita yhteyksia
oli 80 prosentilla, ja pienimmissd 10-19 henkil6a tyollistdvissa yrityksissd 51 prosentilla. Vahintdan 100
Mbit/s yhteyksid oli jo 16 prosentilla yrityksistd ja suurimmassa kokoluokassa jo 36 prosentilla (Liitekuvio
5). Hitaampi alle 2 Mbit/s yhteys nopeimpana yhteytend oli vield 6 prosentilla yrityksista.

Langaton laajakaistainen yhteys Internetiin oli kéytdssd 87 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 6). Tdhdn
sisdltyy kannettavalla tietokoneella kéytettdva mobiili laajakaistainen yhteys 81 prosentilla yrityksista
(Liitekuvio 7) ja matkapuhelimella kédytettdva laajakaistainen yhteys myds 81 prosentilla yrityksisté
(Liitekuvio 8).

Mika tahansa mobiili yhteys Internetiin, laajakaistainen tai hitaampi yhteys, oli kdytdssa 88 prosentilla
yrityksista.

3.2 Internetin kéytto

Vihintdén kymmenen henkil6d tyollistévistd yrityksistd 36 prosentissa koko henkildsto kéytti tydssddan
tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys (Liitekuvio 9). Vahintdén puolet henkilostosta kaytti téllaista
tietokonetta 58 prosentissa yrityksistd ja vihintdén neljdnnes 73 prosentissa yrityksista.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostosta 65 prosenttia kéytti tyosséén sellaista tietokonetta, jossa
on Internet-yhteys. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kéyttaa tyossaén téllaista tietokonetta
informaation ja viestinnédn (98%) sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (97%) toimialoilla.
Harvimmin henkildsto kéyttda téllaista tietokonetta rakentamisen (40%) seké kuljetuksen ja varastoinnin
toimialoilla (49%).

1) Laajakaistalla tarkoitetaan tassa kaikkia yhteyksia jotka ovat nopeudeltaan vahintédan 256 kbit/s. Modeemi ja ISDN eivat ole
laajakaistaisia yhteyksia, mutta esim. ADSL on.




Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimpien véhintdédn 100 henkild4 tydllistdvien yritysten tyontekijoisté
68 prosenttia kéyttad tydssdén tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissé kokoluokissa sellaista
tyOsséddn kéyttédvien tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vihin, 59 ja 62 prosentin valilld

Kuvio 4. Henkil6ston Internetin kaytto kevaalla 2012,
Internet-yhteydella varustettua tietokonetta tyossaan kayttavien
osuus henkilékunnasta

Toimiala

Teollizuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittai skauppa
Huljetus javarastointi

M ajoituz-ja ravintolataiminta

Infarmastio ja viestinta

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut

10-18

20-48

50-33

100+

Waikki yritykzet

T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 ¥O &0 30 100

i

3.3 Internetin mobiili kayttd

Internetin mobiili kéyttd on tullut hyvin tavalliseksi suomalaisissa yrityksissé. Jo 78 prosentilla yrityksisté
on ainakin jollakin henkildkunnastaan kannettava laite jolla voi kéyttdd Internetid tydasioissa
matkapuhelinverkossa (esim. kannettava tietokone tai dlypuhelin). Toimialoittain laitteiden yleisyys
yrityksissé vaihtelee vahittdiskaupan 56 prosentista informaation ja viestinnén 98 prosenttiin. Pienimmissi
10-19 henkiloé ty6llistavista yrityksistd 70 prosentilla ja suurimmista yli 100 henkil6é tyollistdvissé
yrityksissé 97 prosentilla oli téllainen laite. Kannettavalla tietokoneella Internetié voi tydasioissa kayttdd
73 prosentissa yrityksistéd (Liitekuvio 10) ja dlypuhelimella 68 prosentissa yrityksisté (Liitekuvio 11).
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Kuvio 5. Yritys antanut ainakin yhdelle tyéntekijalleen kannettavan
laiteen jolla voi ottaa Internet-yhteyden matkapuhelinverkon kautta,
kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kaikista yrityksisti 9 prosentissa koko henkildsto kaytti tydssddn kannettavaa laitetta, jossa oli
Internet-yhteys matkapuhelinverkossa (Liitekuvio 12). Vahintdédn puolet henkildstosti kéytti téllaista
laitetta 24 prosentissa yrityksistd ja vahintddn neljannes 38 prosentissa yrityksistd. Kaikkien yritysten
yhteenlasketusta henkilostdstd 31 prosenttia kéytti tillaista kannettavaa laitetta. Toimialoittain tarkasteltuna
useimmin henkildkunta kayttdi tdllaista laitetta informaation ja viestinnén (72%) sekd ammatillisen,
tieteellisen ja teknisen toiminnan (55%) toimialoilla. Harvimmin henkil6sto kayttda téllaista laitetta
vahittaiskaupan (8%), majoitus- ja ravintolatoiminnan (15%) seké kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla
(17%). Suuruusluokittain tarkasteltuna erot ovat erikokoisissa yrityksissd varsin pienet, vaihdellen
pienimpien yritysten 27 prosentista suurimpien yritysten 33 prosenttiin.
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Kuvio 6. Mobiilin Internetin kayttd kevaalla 2012, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyodllistavien yritysten henkilékunnasta
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Kysytyistd mobiilin Internetin kayttétarkoituksista yleisimmin tydntekijoilld oli mahdollisuus kéyttaa siti
yleisilld nettisivuilla kdymiseen ja yrityksen sahkdpostiin. Mobiileja Internet yhteyksia kayttavista yrityksista
95 prosentissa kayttdjilla oli mahdollisuus kayttaa yleisia nettisivuja, 93 prosentilla yrityksen sahkpostia,
70 prosentissa kayttdjilld oli paasy yrityksen dokumentteihin ja yrityksen liiketoimintasovelluksiakin voi
kayttad 57 prosentissa niistd yrityksista (Liitekuvio 13).

Mobiilin Internetin kéyttod estévid tai rajoittavia tekijoitd oli mobiilia Internetid kayttavissé yrityksissé
yleisimmin matkapuhelinverkon yhteysongelmat (31%), mutta myos tietoturvaan liittyvét riskit (28%),
litketoimintasovellusten integroinnin ongelmat (27%) ja muut syyt esim. tiedon tai taidon puute (26%)
néhtiin kaikki suhteellisen yleisind esteiné tai rajoitteina. Yhteyksien kalleutta mobiilia Internetia kayttavissi
yrityksissé pidettiin harvimmin estévina tai rajoittavana tekijana (18%).
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Kuvio 7. Syyt, jotka estivat tai rajoittivat yritysta kayttamasta mobiileja
yhteyksia Internetiin matkapuhelinverkon vilitykselld kevaalla 2012,
osuus vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista jotka
antaneet kannettavan laitteen tydntekijan kayttoon
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Yrityksissa jotka eivit kdytd mobiilia Internetid 68 prosenttilla ei ollut tarvetta mobiileihin
Internet-yhteyksiin tydasioissa. Muuten yleisimmin néhtiin estdvéna tai rajoittavana tekijéna tietoturvaan
liittyvét riskit (28%), mutta myds muut syyt esim. tiedon tai taitojen puute (25%), liikketoimintasovellusten
integroinnin ongelmat (24%) ja yhteyksien kalleus (23%) néhtiin yleisind esteind tai rajoitteina. Yrityksissa,
joissa ei kdytetd mobiilia Internetid, pidettiin yhteysongelmia harvimmin estdvéna tai rajoittavana tekijani
(16%).
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Kuvio 8. Syyt, jotka estivat tai rajoittivat yritysta kayttamasta mobiileja
yhteyksia Internetiin matkapuhelinverkon vilitykselld kevaalla 2012,
osuus vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista jotka
eivat ole antaneet kannettavaa laitetta tydntekijan kayttoon

“rityk selld e tarvetts
mobiileibin Interret-
vhteykdintyoasioizsa

Tietoturvaan littywat
riskit

ot =yt (esim.
tiedonfaitajen pudte,
tydntekijdiden
haluttamuus uusiin
tyitapoibing
Tekniset estesttai
korkeat kulut yrityvksen
liiketoimintasovellusten
inteqroinnizsa
kannettzsdinlaitheisin

Yhteyk zien kalleus

Mtk apubelinyverkon
vhieyzongelmat Intemet
vhievksissa

3.4 Internetin ké&yttd kontakteissa julkishallintoon

Internetin kaytto kontakteissa julkishallintoon on hyvin tavallista suomalaisissa yrityksissd. Internetid
tiedon hankintaan julkishallinnon Internet-sivuilta edellisend vuonna kaytti 91 prosenttia ja lomakkeiden
palauttamiseen julkiseen hallintoon 88 prosenttia yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kaytto tiedon hankintaan julkishallinnosta vaihtelee hallinto- ja
tukipalvelujen 85 prosentista ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan 98 prosenttiin ja Internetin
kayttd lomakkeiden palauttamiseen rakentamisen toimialan 84 prosentista informaation ja viestinnin 90
prosenttiin (Liitekuvio 14 ja Liitekuvio 15). Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kiytto tiedon
hankintaan julkishallinnolta vaihtelee pienimpien yritysten 90 prosentista suurimpien 96 prosenttiin ja
Internetin kéyttd lomakkeiden palauttamiseen pienimpien yritysten 85 prosentista suurimman kokoluokan
93 prosenttiin.

Hallinnollisia asioita hoidettiin hyvin yleisesti sdhkdisesti. Tyonantajasuorituksia ilmoitti séhkoisesti 77
prosenttia, arvonlisdveroa koskevia ilmoituksia 76 prosenttia yrityksista (Liitekuvio 16).

3.5 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevaalld 2012 kaytossd 91 prosentilla kaikista vihintdén kymmenen henkil6a tyollistavisté
yrityksistd (Liitekuvio 17). Kotisivut ovat hyvin yleiset kaiken kokoisissa yrityksissd. Suurimmissa
kokoluokissa kotisivut oli kdytdssd 99 prosentilla yrityksistd ja pienimmaéssikin jo 86 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat muita harvemmin kéytossa rakentamisen (79%) seka kuljetuksen
javarastoinnin (81%) toimialoilla. Kotisivujen yleisyys niyttas laskeneen edellisestd vuodesta muutamalla
prosentiyksikolld. Tama on tulkittava niin, ettd kotivujen kéytosséd ollaan 1dhellé saturaatiopistettd ja
normaali satunnaisvaihtelu kyselyssa tuottaa tillaisen tuloksen.
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Kuvio 9. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2003—-2012, osuus kaikista
vahintdan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista
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Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisddntyneet vihintddn kymmenen henked tydllistdvissd yrityksissd 41
prosenttiyksikolld. Suuruusluokittain tarkasteltuna kotisivujen yleisyyden ndenndinen lasku nakyy
nimenomaan pienissé yrityksissa.

Kotisivuja kdytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. 85 prosenttia véhintdédn kymmenen henkiloa
tyollistavista yrityksistd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhdn tarkoitukseen. Tuoteluettelot tai hinnastot
olivat kotisivuilla 36 prosentilla yrityksistd. Internet-myyntid harjoitti noin 16 prosenttia ndista yrityksista
ja 18 prosenttia tarjosi tietoa yksityisyyden suojasta kotisivuilla. My0s rekrytointia harjoitettiin yleisesti,
45 prosenttia yrityksistd ilmoitti avoimista tydpaikoista tai tarjosi hakemuksen jattomahdollisuuden
kotisivuillaan.

Kuvio 10. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevaalla 2012,
osuus vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista, joilla
on kotisivut
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4. Sdhkbinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmin mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta
suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Télloin maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysté.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessi
esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta myohemmin léhetettdvin
laskun perusteella. Ostettu tavara tai palvelu voidaan my6s saada kéyttoon valittomasti, kuten esim.
verkosta ladattavat tietokoneohjelmat, tai ne voidaan saada vasta myohemmin esimerkiksi postildhetyksena.
Internetissd kdytdva sdhkoisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin perustuva sdhkdinen kauppa
on yleisesti tunnetumpi séhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen suurempi on
yritysten vilisessd kaupassa kdytetty EDI-kauppa. Tdssé tilastossa néditd molempia tarkastellaan erikseen.

4.1 Internet-myynti

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssd valmiille sdhkoiselle lomakkeelle Internetissa tdytettya ja
lahetettyd tilausta sekd varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyéd kauppaa. Tavanomaisena sdhkdpostiviestind
tehdyt tilaukset eivit ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kdyty kauppa samoin kriteerein
lasketaan Internet-kauppaan.

Kaikista vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksistd 15 prosenttia ilmoitti myyvéansa
Internet-kaupalla. Niisti yrityksisté joilla on kotisivut 16 prosenttia kdy Internet-kauppaa (vrt. Kuvio 10).
Internet-kauppaa kaytiin kaikkein useimmin tukkukaupan toimialalla, jossa 30 prosenttia yrityksistd ilmoitti
myyvénsa Internetissd. My0s majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka informaatio ja viestinnédn toimialoilla
tehtiin Internet-kauppaa useammin kuin muilla toimialoilla, 25-27 prosentissa yrityksistd. Harvimmin
Internet-myyntid tehtiin rakentamisen (6%) sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (8%)
toimialalla. Muilla toimialoilla Internet-myynnin yleisyys vaihteli yhdestitoista kahdeksaantoista prosenttiin.
Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa, 29 prosentissa yrityksista.

Kuvio 11. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista
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Internetissd myyvisti yrityksistd 68 prosenttia myi tavaroita, 36 prosenttia palveluita ja 18 prosenttia
sahkoisia tuotteita (Liitekuvio 18).

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksisti pieni. Vdhintddn yhden prosentin liikevaihdostaan
Internet-kaupalla sai vain 11 prosenttia kaikista yrityksisté (Liitekuvio 19). Vahintddn kymmenen prosenttia
liikkevaihdostaan sai viisi prosenttia yrityksisti. Internet-myyntid harjoittavista yrityksistd 75 prosenttia
sai vahintddn yhden prosentin liikevaihdostaan Internet-kaupalla (Liitekuvio 20). Niisté yrityksistd 35
prosenttia sai vahintddn kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnilld ja 21 prosenttia vield
vahintdédn neljdnneksen.

Internet-myynnin kokonaisarvo oli noin 19 miljardia euroa vuonna 2011. Summa vastaa noin 6,7 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta. Internet-myynnin arvo on noussut edellisestd vuodesta noin 2
miljardilla eurolla ja liikevaihtoon suhteutettuna sen suuruus on noussut 0,3 prosenttiyksikkda. Taulukossa
1. on esitetty sédhkoisen kaupan jakautuminen Internet- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten
yhteenlasketusta liikevaihdosta vuosina 2006-2011.

Taulukko 1. Sahkoisen kaupan arvo seka osuus liikevaihdosta vuosina 2006-2011, vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset, TOL 2002 (2006—2008), TOL 2008 (2009-2011)

Euro mrd Osuus liikevaihdosta, %

2006 2007 2008 2009 2010|2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Internet-myynti, 14 17| 18 15 17| 19 52 6,1 61 6,1 6,4 6,7

EDI-myynti 260 29 33 29 36 34 96 100 109 1,6 13,2 11,7
Sahkdinen

kauppa

yhteensa 40 46| 51 44 53 53 14,8 16,1 17,0 17,8 19,6 18,5

Noin 88 prosenttia yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnisté kertyi yritysten ja julkisen sektorin
tilauksista ja noin 12 prosenttia kotitalouksien tekemisti tilauksista (Liitekuvio 21).

4.2 EDI myynti

Sdhkoinen tiedonsiirto eli EDI on menettely, jossa yrityksen tietojérjestelmissé sijaitsevista tiedoista
tuotetaan madramuotoinen tietovirta, joka valitetddn sdhkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld
automaattisesti jatkokdsiteltédvissé (esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Yrityksistd 9 prosenttia kiytti EDI:4 ostotilauksien vastaanottoon (myyntiin) (Liitetaulukko 3). EDI-myynnin
arvo kaikissa vahintddn kymmenen hengen yrityksissa oli vuonna 2011 noin 34 miljardia euroa. Summa
vastaa 11,7 prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta. Suuri osa tdstd summasta syntyy sellaisissa
suurissa yrityksissd, joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n vilitykselld vastaanotetuista tilauksista.
Niisté yrityksistd, jotka myyvét EDIL:n vilityksell4, saa 71 prosenttia yrityksisté litkevaihdostaan vahintdin
10 prosenttia EDI-myynnisté (Liitekuvio 22). Vahintdén puolet litkevaihdostaan EDI-myynnistd saa 31
prosenttia EDI:114 myyvista yrityksista.
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5. Liiketoiminnan séhkdistyminen

Liiketoiminnan sdhkoistymiseksi kutsutaan téssé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttd4, joilla pyritdén
automatisoimaan tiettyjé sisdisid tai ulkoisia toimintoja, esim. toiminnanohjausjérjestelmét (ERP),
asiakkuuden hallinta (CRM), EDI-tyyppiset ratkaisut ja séhkoinen tiedon jakaminen toimitusketjussa.

Kyselyn ldhestymistapa liiketoiminnan sdhkdistymistd koskevaan tilastointiin on kehitetty EU-yhteisty0ssi
ja tehdédan perusmuodossaan samanlaisena jasenmaissa. Lihestymistapaan kuuluu useiden kysymysten
tekeminen enemménkin asiaa kuvailevilla kysymyksilld tdsméllisten teknologioiden tai standardien sijaan.

5.1. Automaattinen tiedon jakaminen yrityksen sisélla

Yritysten sisdisen tietojarjestelmiintegroinnin yleisyyttd ja tasoa arvioidaan kysymaéll4 automaattisesta
tiedon jakamisesta yrityksen sisélld ensin onko myynti- ja ostotilauksen tiedot automaattisesti kéytettavissa
ohjelmistoissa, joita kdytetddn erdisiin muihin tarkoituksiin. Tdman jalkeen kysytdédn tdsmallisemmin
ERP-ohjelmistosta ja asiakastiedon hallinnoimisen ohjelmistoista, ns. CRM:sté.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kytettdvissa ainakin yhdessd mainittuihin tarkoituksiin
kéytetyissd ohjelmistoissa 43 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 23). Suurimmassa tarkastellussa
kokoluokassa véahintdén sata henkilod tyollistavissa yrityksissd ndin oli 68 prosentilla yrityksistd ja
pienimmilld 10-19 henkilda tydllistavilld yrityksilla 35 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kdytettavissa selvisti tavallisimmin tukkukaupan toimialalla, 68 prosentilla yrityksista.
(Liitetaulukko 2)

Ostotilausten tiedot ovat automaattisesti kéytettavissi jossakin mainittuihin tarkoituksiin kéytetyissa
ohjelmistoissa 39 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 24). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa niin
oli 66 prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilld 32 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot
olivat selvisti yleisimmin automaattisesti kiytettdvissa tukkukaupan (66 %) ja véhittdiskaupan (64%)
toimialoilla.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kéytettdvissi eri tarkoituksiin hyvin tasaisesti. Kaikkiin
kysyttyihin tarkoituksiin (tuotannon- tai palvelujen hallinta, jakelun/toimitusten hallinta, kirjanpito ja
varastotasojen hallinta) kéytettdvien ohjelmistojen kéytettdvissé oli myyntitilausten tiedot 28—33 prosentilla
yrityksistd. Samoin ostotilauksien tiedot ovat automaattisesti kiytettivissd yhté yleisesti, varastotasojen
hallinnan ohjelmistoissa 31 prosentilla yrityksistd ja kirjanpitoon kaytettévissé ohjelmistoissa 33 prosentilla
yrityksisté. (Liitetaulukko 2).

ERP-ohjelmisto oli 33 prosentilla yrityksisti. Erot yritysten suuruuden mukaan ovat luonnollisesti suuria,
vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 19 prosentista suurimpien yritysten 78 prosenttiin.
Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kdytdssd tukkukaupan ja teollisuuden toimialoilla
(54 %).
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Kuvio 12. Yritykselld kdaytossa toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kdytdssd 37 prosentilla yrityksista.
Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 30 prosentista suurimpien
62 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvésti yleisimmin kadytssad informaation ja viestinnin
toimialalla (67%) ja tukkukaupassa (56%).

Suurimmalla osalla oli CRM ohjelmisto asiakastietojen hankintaan, 34 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio
25). Analyysien tekemisen markkinointitarkoituksiin CRM-ohjelmisto mahdollisti 27 prosentissa yrityksista

(Liitekuvio 26).
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Kuvio 13. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma
(CRM) kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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5.2. Automatisoitu tiedonvaihto ulkoisten tietojarjestelmien kanssa

EU ldhestymistavassa EDI-tyyppinen automatisoitu tiedonvaihto maaritelliin Suomen lomakkeella
seuraavasti: ”Automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan tietojérjestelmastd tuotettua mééramuotoista
tiedonvaihtoa, joka vilitetddn sdhkoisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti
jatkokdsiteltdvissd, esim. sdhkdinen tilaus, lasku, rahtikirja tai palkka-aineisto. Téllaista tiedonvaihtoa
kutsutaan usein EDI:ksi (Electronic Data Interchange), Suomessa kéytetddn usein termid EDI/OVT ja
viranomaisten kanssa asioitaessa TY VI-tiedonsiirtoa (tissé ei tarkoiteta web-lomakkeilla asiointia).
Esimerkkeja EDI:std: EDIFACT, ODETTE, XML/EDI. My®6s standardien ulkopuoliset muiden osapuolten
kanssa sovitut maardmuotoiset viestimuodot ovat tdssa tarkoitettua tiedonvaihtoa.”

Automatisoitua tiedonvaihtoa ulkoisten tietojarjestelmien kanssa kéytti 56 prosenttia yrityksista.
Suuruusluokittain tarkasteltuna kdyton yleisyys vaihteli pienimpien yritysten 49 prosentista suurimpien
81 prosenttiin. Toimialoittain kayttd oli suhteellisen tasaista. Yleisintd automaattinen tiedonvaihto oli
vahittaiskaupan (63%), tukkukaupan (64%) ja informaation ja viestinnén (64%) toimialoilla.




Kuvio 14. Automatisoidun tiedonvaihdon kaytto6 yrityksissa vuonna
2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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Automatisoitua tiedonvaihtoa kaytettiin kysytyistd vaihtoehdoista yleisimmin maksutietojen lahettdmiseen
rahoituslaitoksille, joihin sitd kédytti 75 prosenttia automatisoitua tiedonvaihtoa kayttavistd yrityksistia
(Liitekuvio 27). Tietojen ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen viranomaisilta siti kaytti 68 prosenttia néisté
yrityksista.

Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset liiketoiminnassa vaihtelevat selkeisti toimialoittain.
Kaikista yrityksisté laskettuna tuoteinformaation lahettiminen tai vastaanotto on yleisinté véhittdiskaupan
(34%) ja tukkukaupan (31%) toimialoilla, kuljetusasiakirjojen lahettdminen ja vastaanotto on yleisinta
tukkukaupan (32%), kuljetuksen ja varastoinnin (23%), seka teollisuuden (22%) toimialoilla. Tilausten
vastaanotto, eli EDI-muotoinen sdhkdinen kauppa oli selvisti yleisinté tukkukaupan (22%) ja teollisuuden
(16%) toimialoilla. Maksutietojen ldahettiminen rahoituslaitoksille ja tietojen 1dhettdminen tai
vastaanottaminen viranomaisilta ovat tasaisemmin kaytdssa eri toimialoilla. (Liitetaulukko 3).

5.3 Tiedon jakaminen toimitusketjussa

Sdhkoiselld tiedonjakamisella toimitusketjussa tarkoitetaan kaikkea tavarantoimittajien ja asiakkaiden
vililla tietokoneverkoissa (ml. Internet) tapahtuvaa tiedonvaihtoa, jonka tarkoituksena on koordinoida tai
hallita tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja toimitusta toimitusketjun eri tasoilla. Vaihdettava tieto voi
koskea esim. kysyntdennusteita, varastotasoja, tuotantosuunnitelmia, toimitusten etenemist tai
tuotesuunnittelun tietoja.

Yrityksiltd kysyttiin erikseen kayttdako se tietokoneverkkoja sddnnélliseen tiedon jakamiseen
tavarantoimittajien tai asiakkaiden suuntaan. Liséksi kysyttiin tiedon jakamisen keinoista. Tiedon jakamisen
keinot on jaettu kolmeen vaihtoehtoon: web-portaali, automatisoitu tiedonvaihto ja muu esim. sdhkdposti.
Tiedon jakamisen keinojen pohjalta on luvut tuotettu muista tiedoista kahdella tapaa, siten ettd pelkastdan
muulla esim. sdhkdpostilla tietoa toimitusketjussa jakavia ei lasketa mukaan lukuihin ja siten, etti
huomioidaan kaikki vastaukset mukaan lukien muu, esim. sihkopostitse tapahtuva tiedonvaihto.

Kun kaikki keinot tiedon jakamiseen huomioidaan jakaa 39 prosenttia yrityksistd sdannollisesti
tietokoneverkkojen avulla tietoja tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi (Liitekuvio 28). Suuruusluokittain tarkasteltuna pienimmaét yritykset jakavat tietoa 34
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prosentissa yrityksisti ja suurimmat 56 prosentissa yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen
on tavallisinta tukkukaupan (51 %) ja vihittdiskaupan (50 %) toimialoilla ja harvimmin sité tehdédin
majoitus- ja ravitsemistoiminnan (22 %) ja rakentamisen toimialoilla (27 %).

Sahkopostilla tapahtuva tiedon jakaminen toimitusketjussa on kaikkien yleisin tapa jakaa tietoa, sitd kayttaa
93 prosenttia kaikista sdhkdisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksistd. Usein yritykset kayttavét
useampia tapoja tiedon jakamisessa. WEB-portaalin kautta tietoja jakaa 59 prosenttia ja automatisoidulla
tiedonvaihdolla 31 prosenttia kaikista sdhkoisesti tictoa toimitusketjussa jakavista yrityksista.

Kuvio 15. Tiedon jakamiseen toimitusketjussa kaytetyt keinot kevaalla
2012, osuus vihintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista,
jotka jakavat tietoa toimitusketjussa sahkoisesti

Mo, esim . sahkdposti

WWEB-portaal (pa&ay rajoitettutietyille
asiakkailletai tavarantoimitajill e)

Ay tomatizoitu tiedonaibta
(esim. EDNWOYT EDIFACT, ¥MLEDI)
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Kun huomioidaan vain kehittyneemmdt tavat jakaa tietoa, web-portaalit ja automatisoitu tiedonvaihto,
eikd huomioida niité yrityksid, jotka kayttdvat pelkéstdin muuta esim. sdhkopostia toimitusketjutiedon
jakamiseen, jakaa 27 prosenttia yrityksistd sddnnollisesti tietokoneverkkojen avulla tietoja
tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi. Suuruusluokittain tarkasteltuna
pienimmét yritykset jakavat tietoa 23 prosentissa yrityksisti ja suurimmat 47 prosentissa yrityksista.
Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta tukkukaupan (41 %) ja véhittdiskaupan (42
%) toimialoilla ja harvimmin sitd tehdddn majoitus- ja ravitsemistoiminnan (14 %) ja rakentamisen
toimialoilla (12 %).
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Kuvio 16. Tiedon sdédnndllinen sahkdinen jakaminen web-portaaleissa
tai automatisoidulla tiedonvaihdolla tavarantoimittajien tai
asiakkaiden kanssa kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista
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Tavarantoimittajien suuntaan tietoja jakoi kaikki tiedonvaihdon tavat huomioiden 72 % niistd yrityksista
jotka sdhkoisesti sddnnollisesti jakavat tietoa toimitusketjun hallitsemiseksi. Vain web-portaalit ja
automatisoitu tiedonvaihto huomioiden tavarantoimittajien suuntaan tietoja jakoi 51 prosenttia néista
yrityksisté (Liitekuvio 29). Asiakkaiden suuntaan kaikki tiedonvaihdon tavat huomioiden tietoja jakoi 69
prosenttia ja vain web-portaalit ja automatisoitu tiedonvaihto huomioiden 47 prosenttia néisté yrityksista

(Liitekuvio 30).
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6. Tietotekniikkataidot ja rekrytointi

Kolmanneksella yrityksisti oli omassa henkildkunnassaan tietotekniikka-ammattilaisia” kevaalla 2012.
Edellisen vuoden aikana tietotekniikka-ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittdnyt rekrytoida 12 prosenttia
yrityksisté (Liitekuvio 31). Erityisen usein rekrytoitiin informaation ja viestinnén toimialan yrityksissa
(59%) ja suurimmissa yrityksissé (34%).

Kuvio 17. Yritykselld omassa henkilokunnassaan
tietotekniikka-ammattilaisia kevaalla 2012, osuus kaikista luokan
yrityksista
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Tietotekniikka-ammattilaisia rekrytoineista tai rekrytointia yrittaneistd 40 prosentilla oli ollut
IT-ammattilaisille tarkoitettu tyopaikka, jota oli vaikea tayttdd (Liitekuvio 32).

Tietotekniikka-ammattilaistaitoja edellyttiavid toité teetettiin hyvin laajasti yrityksen ulkopuolisella
tyovoimalla (Liitekuvio 33). Kaikista yrityksistd 70 prosenttia teetti néité tditd ulkopuolisella tyovoimalla.
Tama oli hyvin tavallista kaikilla toimialoilla, kaikkein tavallisinta tukkukaupan ja teollisuuden toimialoilla
(77%). Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna ulkopuolisen tydvoiman kaytt IT-ammattilaisia vaativissa
toissé vaihteli pienimpien yritysten 64 prosentista suurimpien yritysten 88 prosenttiin.

Tietotekniikkakoulutuksen tarjonta omalle henkilokunnalle on hyvin tavallista yrityksissd. I'T ammattilaisille
koulutusta tarjosi 47 prosenttia kaikista niisté yrityksist4, joilla on omassa henkilostossddn IT-ammattilaisia
(Liitekuvio 34). Muulle henkilostolle tietotekniikkakoulutusta tarjosi koulutusta 36 prosenttia kaikista
yrityksistd (Liitekuvio 35).

1) Tietotekniikka-ammattilaisella tarkoitetaan henkil4a, jolla on kyky maaritella, suunnitella, kehittaa, asentaa, kayttaa, tukea, yllapitaa,
hallinnoida, arvioida tai tutkia tietotekniikkaa tai tietojarjestelmia. Tietotekniikka on heidan paatyonsa.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Sdhkoisen kaupan yleisyys vuonna 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala Internet-kaupalla EDIn kautta Sahkoisesti
saadut tilaukset saadut tilaukset tehdyt ostot
% % %
Teollisuus 11 16 45
Rakentaminen 6 0 46
Tukkukauppa 30 22 51
Vahittaiskauppa 18 2 62
Kuljetus ja varastointi 14 5 33
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 27 4 51
Informaatio ja viestinta 25 7 76
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 8 1 65
Hallinto- ja tukipalvelut 16 4 40
Henkiloston maara
10-19 12 4 46
20-49 15 10 51
50-99 22 15 53
100+ 29 25 67
Kaikki yritykset 15 9 50
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Liitetaulukko 2. Automaattinen tiedon jakaminen myynti- ja ostotilauksista yrityksen muiden
toimintojen kanssa kevailla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala Myyntitilaus Ostotilaus

Yhteensi! Varasto- Kirjanpito Tuotannon |Jakelun/  yhteens3? Varasto- Kirjanpito

tasojen tai toimitusten tasojen
hallinta palvelujen hallinta
hallinta hallinta

% % % % % % % %
Teollisuus 51 39 40 43 41 49 42 40
Rakentaminen 22 12 17 18 11 21 15 19
Tukkukauppa 68 60 54 56 58 66 63 57
Vahittaiskauppa 50 42 35 25 31 64 62 46
Kuljetus ja varastointi 33 14 18 21 29 15 8 15
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 27 1" 19 24 20 19 15 14
Informaatio ja viestinta 47 16 37 37 33 30 1 29
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 29 10 24 23 19 29 1 27
Hallinto- ja tukipalvelut 40 1 28 29 21 28 9 25
Henkiloston maara
10-19 35 22 25 25 24 32 24 26
20-49 44 29 34 33 32 40 31 34
50-99 55 37 43 48 44 52 41 45
100+ 68 50 54 60 57 66 54 59
Kaikki yritykset 43 28 32 33 31 39 31 33

1) Myyntitilauksen jakaminen vahintdan yhteen tarkoitukseen.
2) Ostotilauksen jakaminen vahintaan yhteen tarkoitukseen.
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Liitetaulukko 3. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset kevaalla 2012, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala Tilausten  Tuote- Kuljetus- Maksu- Tietojen
vastaan- informaation asiakirjojen tietojen lahettaminen
otto EDI:n ldahettaminen lahettaminen ldahettaminen tai vastaan-
valityksella tai tai rahoitus- ottaminen

vastaanotto vastaanotto laitoksille viranomaisilta
% % % % %

Teollisuus 16 13 22 44 39

Rakentaminen 0 14 8 36 38

Tukkukauppa 22 31 32 49 42

Vahittaiskauppa 2 34 21 47 40

Kuljetus ja varastointi 5 12 23 39 34

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 4 16 9 26 27

Informaatio ja viestinta 7 8 9 53 43

Ammatillinen, tieteellinen

ja tekninen toiminta 1 6 5 46 44

Hallinto- ja tukipalvelut 4 1 5 35 33

Henkiloston maara

10-19 4 13 12 34 33

20-49 10 18 16 44 37

50-99 15 17 22 54 52

100+ 25 29 37 69 59

Kaikki yritykset 9 16 17 42 38
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Liitekuviot

Liitekuvio 1. Henkiloston tietokoneiden kaytto 2010-2012. Yritykset
joiden henkilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tietokonetta tyossaan. Osuus vahintaan kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksista

I I I
7B
WEhintaan 25%
63
“ahintdan 50 %
24
WEhint3an 75 %
4 Kewdt2012
100 %% mKevit 2011
mkewit 2010
| |

1] 10 20 30 40 50 50 70 =] a0 100

Liitekuvio 2. Ainakin joillakin yrityksen tyontekijoista mahdollisuus
etdyhteyteen yrityksen sahkopostiin, dokumentteihin tai sovelluksiin
kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittai skauppa
Huljetus javarastointi

M ajoituz-ja ravintolataiminta

Infarmastio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut

10-18

20-49

50-589

100+

Waikki yritykzet

0 10 20 30 40 50 60 ¥O &0 30 100

i
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Liitekuvio 3. Avoimen ldhdekoodin (open source) ohjelmien tai
kayttojarjestelmien kaytto kevaalla 2012, osuus vahintddn kymmenen
henkil6a tyodllistavista yrityksista

Internet-s=lain (esim.
MozllaFirebx,
Chrome)

Muu avaimen
l&hdekoodin ohjelma
(esim . virustarjunta)

Toimisto-ohjelmat
(esim. OpenOffice)

Wearttajarjesteima
(esim.Linux)

Web-palvelin(esim.

Anache)

ERP tai CRM ohjelmat
(esim. OpenERP)

Liitekuvio 4. Vahintaan 10 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista
kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen
Tukkukauppa

“ahittai skauppa

Huljetus javarastointi

M ajoituz-ja ravintolataiminta
Infarmastio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut
10-18

20-48

50-33

100+

Waikki yritykzet

0 10 20 30 40 50 60 ¥O &0 30 100

i
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Liitekuvio 5. Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2012,
osuus kokoluokan yrityksista

%
100

a0

g0

7o

g0

a0

40

30

20

10

4 1 1

Alle 2 Whitis 2-alle 10-alle Wahint&an
10 Mhitss 100 Mhit/s 100 Mhit/s

mi0-19 © 20-49 m50-99 w100+ meaikkiyritykset

Liitekuvio 6. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kevaalla 2012,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkuk auppa

“Ehittai skauppa

Huljetus ja varastointi

lajoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmastio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell . jatekn. taiminta
Hallirto-jatukipalvelut

10-19

20-49
a0-99
100+

Waikki yritykzet

o 10 20 30 40 S0 60 7O 8O 80 100

1"’0
w2012 w2011
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Liitekuvio 7. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kannettavalla
tietokoneella kevaalla 2012, osuus kaikista

Toimiala

Teallisuus

Rakentaminen

Tukkuk auppa

“Ehittai skauppa

Huljetus ja varastointi
Majoituz-ja ravintolstaiminta

Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta

Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49
30-89

100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100

k]

Liitekuvio 8. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin
matkapuhelimella kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittai skauppa

Huljetus javarastointi

M ajoituz-ja ravintolataiminta
Infarmastio ja viestinta
[ [ [ | [ |

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut

10-19

20-49
50-589

100+

Waikki yritykzet

0 10 20 30 40 50 60 ¥O &0 30 100

i
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Liitekuvio 9. Henkilostdn Internetin kayttd 2010-2012. Yritykset joiden
henkilostosta vahintdan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa tyossaan
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin. Osuus vahintaan kymmenen
henkil6a tyodllistavista yrityksista

I I I I
73
Wahint&&n 25%
58
Wahint&an 50 %
45
WEhint&&n 75 %
36 Kewst 2012
100 % mbevat 2011
Whewat 2010
| |

1] 10 20 30 40 50 50 70 =] a0 100

Liitekuvio 10. Yritys antanut ainakin yhdelle tyontekijalleen
kannettavan tietokoneen jolla voi tyoasioissa ottaa Internet-yhteyden
matkapuhelinverkon kautta, kevaaalla 2012, osuus kaikista luokan
yrityksista

Toimiala

Teallisuus

Rakentaminen

Tukkuk auppa

“Ehittai skauppa

Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta
Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49

30-89

100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100

k]
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Liitekuvio 11. Yritys antanut ainakin yhdelle tyontekijidlleen muun
kannettavan laitteen kuten dlypuhelimen jolla voi ty6asioissa ottaa
Internet-yhteyden matkapuhelinverkon kautta, kevaaalla 2012, osuus
kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teallisuus
Rakentaminen
Tukkuk auppa
“Ehittai skauppa
Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen tieteell jatekn toiminta

Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49
30-89
100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100

k]

Liitekuvio 12. Henkiloston mobiilin Internetin kaytto. Yritykset joiden
henkilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosentilla kdytossa
yrityksen antama kannettava laite josta saa yhteyden Internetiin
matkapuhelinverkon kautta kevailla 2012, osuus kaikista vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

- -

Wahint&an 73 % -
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Liitekuvio 13. Mobiilin Internetin kayttétarkoitukset kevaalla 2012,
osuus vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista jotka
antaneet kannettavan laitteen tydntekijan kayttoon

P&dsy vleisile
rettisivuille

Padsy yrityksen
zahkdpastin

Padsy yrityksen
dokumentteihinja
niiden muokkasminen

Erityizten
liiketoimintasovellusten
kayttd , esim  tilausten

Jjamyynninhallinta

Liitekuvio 14. Internetin kaytto tiedon hankintaan julkisen hallinnon
sivuilta vuonna 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus

. [ [ [ [ | [ [ |

Fakentaminen

- [ [ [ [ | [ [ |

Tukkukauppa

1 [ [ [ [ | [ |

“ahittai skauppa

[ { [ | [ [ [ ]

Huljetus javarastointi

1 [ [ [ [ | [ |

M ajoituz-ja ravintolataiminta
[ [ [ [ | [ [ |

Infarmastio ja viestinta
[ [ [ [ | [ [ |

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta

Hallirto-jatukipalvelut

10-19

20-49
50-589
100+

Waikki yritykzet

0 10 20 30 40 50 60 ¥O &0 30 100
)
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Liitekuvio 15. Internetin kaytté lomakkeiden palauttamiseen julkiseen
hallintoon vuonna 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teallisuus

Rakentaminen

Tukkuk auppa

“Ehittai skauppa

Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta
Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49
30-89

100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100
)

Liitekuvio 16. Internetin kayttotarkoitukset kontakteissa
julkishallintoon vuonna 2011, osuus vahintidan kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksista tyollistavista yrityksista

Tiedonhankints
julkisen hallinnon
Internet-sivuita

Lomakkeiden hankints
julkizen hallinnon
Internet-sivuita

Sahkdisten
lomakkeidentayitc ja
palauttaminen julkizesn
hallintoon

Tydnantsa-suantusten
ilmoittaminen
=8k di zesti

ArvonlisBveros
kozkenentietajen
ilmoittaminen
s@hk disesti

“ritys kEynyt
sahkdizessdjulkigen
hankintajen
ilmoitugjarjestelmasss

100
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Liitekuvio 17. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2012, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
1 [ [ [ [ | [ |
Fakentaminen

Tukkuk auppa
[ [ [ [ | [ [ |

“Ehittai skauppa
Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta
[ [ [ [ | [ [ |

Infarmaatio ja viestinta

[ [ [ [ | [ [ |

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
[ [ [ [ | [ [ |

Hallinto-jatukipalve ut

10-19
[ 1 [ [ | [ |
20-49
1 [ 1 [ | [ [ | |
30-89

100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100
)

Liitekuvio 18. Internet-myynnin jakautuminen tuotteisiin ja palveluihin
vuonna 2011, osuus Internet-myyntia harjoittavista yrityksista

Tavarat, sineesllizet
hyddwkest (tilaus
Internetissa, toimitus
myahemming

Palvelut (tilaus
Internetissa, mutta
k&ytetd&n mydhemmin,
esim.matkat, liput)

Sahkdiset tuottest
(ladataantallennetaantai
saadaan kayttdon
Interneti=sa)

[
-
o
[ o]
[==]
()
==
o=
o
h
==

=] 7o 30 90 100
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Liitekuvio 19. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2011. Yritykset, jotka saavat vahintaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikkevaihdostaan Internet-myynnisté, osuus vahintdan kymmenen
henkil6a tyodllistavista yrityksista

Wahintadan1 %

Wahintaan 2 %

Wahintadan s %

Wahint&&n 10 %

Wahint&&n 25 %

Wahint&&n 50 %

Liitekuvio 20. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2011. Yritykset, jotka saavat viahintaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikevaihdostaan Internet-myynnista, osuus Internetissa myyvista
vdhintaan kymmenen henkiloa tyollistavista yrityksista

Wahint&an 1 %

Wahint&&n 2 %

Wahint&&n 5 %

Wahint&dan 10 %

Wahint&an 23 %

Wahint&an 50 %

a0 100




Liitekuvio 21. Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittain
vuonna 2011, osuus yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista
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BHotitaloudet Writykez et ja muut arganisaatiot

Liitekuvio 22. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2011.
Yritykset, jotka saavat vdhintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikkevaihdostaan EDI-myynnistd, osuus EDI:n vilityksella myyvista
vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Wahintadan1 %

Wahintaan 2 %

Wahintadan s %

Wahint&&n 10 %

Wahint&&n 25 %

Wahint&&n 50 %
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Liitekuvio 23. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2012, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

WEhitt&iskauppa

Kuljetus ja varastainti

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Informastiaja viestinta

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta

Hallinto-jatukipalvelut
Henkildstin maara

10-19

20-48

50-33

100+

Kaikki yritykzet

DI1;32;33|D4|DSDBD?

i

0 30 90 100

Liitekuvio 24. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2012, osuus kaikista

luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaiskauppa

Kuljetus ja varastainti

M ajoituz-ja ravintolataiminta

Informasatioja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta

Hallinto-jatukipalvelut
Henkildstin maara

10-18

20-49

50-39

100+

Kaikki yritykzet

DI 1;3 2;3 3ID 4ID 50 B0 VO @0 90 100

k]




Liitekuvio 25. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen hankintaan, tallettamiseen ja
jakamiseen kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

WEhitt&iskauppa

Kuljetus ja varastainti

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Informastiaja viestinta

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta

Hallinto-jatukipalvelut
Henkildstin maara

10-19

20-48

50-33

100+

Kaikki yritykzet

DI 1;3 2;3 SID 40 50 EBO YO 8O0 90 100

i

Liitekuvio 26. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen analysointiin kevaalla 2012,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittaiskauppa

Kuljetus ja varastainti

M ajoituz-ja ravintolataiminta

Informasatioja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta

Hallinto-jatukipalvelut
Henkildstin maara

10-18

20-49

50-39

100+

Kaikki yritykzet

DI 1;3 2;3 30 40 S50 B0 YOO &0 490 100

k]
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Liitekuvio 27. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset
kevaaillad 2011, osuus vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista jotka kayttavat automatisoitua tiedonvaihtoa

Mak sutietojen [Ghettiminen

rahoitusaitoksille
Tietojen |&hettaminen tai
vastaanoftaminen viranomaisits
Kuljetuzasiakirjojen |hettdminen
tai vastaanoto
Tuotein formastion |&hettéminen
tai vastaanoto
o 10 20 30 40 50 B0 7O OB

k]

0 80 00

Liitekuvio 28. Tiedon sadanndllinen sahkodinen jakaminen
tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa toimitusketjun
hallitsemiseksi kevaalla 2012, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

WEhitt&iskauppa

Kuljetus ja varastainti

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Informastiaja viestinta

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta

Hallinto-jatukipalvelut
Henkilostin maara

10-19

20-48

50-33

100+

Kaikki yritykzet

DI 1;3 2;3 SID 4ID 50 B0 VO B0 90 100

i
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Liitekuvio 29. Tiedon saadnnoéllinen sdhkdéinen jakaminen
web-portaaleissa tai automaatisoidulla tiedonvaihdolla
tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla
2012, osuus kaikista luokan yrityksista jotka jakavat sahkoisesti
tietoa toimitusketjussa

Toimiala
Teollizuus

Rakentaminen
Tukkukauppa
WEhitt&iskauppa
Kuljetus ja varastainti

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Informastiaja viestinta
Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallinto-jatukipalvelut

10-19
20-49

50-589
100+

Kaikki yritykzet

0 10 20 30 40 30 BO VOO 80 90 100

Liitekuvio 30. Tiedon sdaadnnollinen sdhkoéinen jakaminen

web-portaaleissa tai automaatisoidulla tiedonvaihdolla asiakkaiden
kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2012, osuus kaikista
luokan yrityksista jotka jakavat sdahkoisesti tietoa toimitusketjussa

Toimiala
Teollizuus

Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittaiskauppa
Kuljetus ja varastainti

M ajoituz-ja ravintolataiminta

Informasatioja viestinta
Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalvelut

10-18

20-49

30-89

100+

Kaikki yritykzet

o 10 20 30 40 350 60 VO 80 80 00
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Liitekuvio 31. Yritys rekrytoi tai yritti rekrytoida henkil6kuntaa
tietotekniikka-ammattilaistaitoja vaativaan tyohén vuonna 2011,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teallisuus
Rakentaminen [§2
Tukkuk auppa
“Ehittai skauppa
Huljetus ja varastointi
Majoituz-ja ravintolstoiminta |2
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalve ut
Henkilostdn méasira
10-19
20-49
50-39
100+
Waikki yritykset

r T
o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100

k]

Liitekuvio 32. Yrityksella oli avoinna IT-ammattilaiselle tarkoitettu
tyopaikka jota oli vaikea tayttaa vuonna 2011, osuus yrityksista jotka
rekrytoivat tai yrittivat rekrytoida IT-ammattilaisia

Toimiala
Teollizuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
“ahittai skauppa
Huljetus javarastointi
M ajoituz-ja ravintolataiminta
Infarmastio ja viestinta
Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut
Henkiloston meira
10-18
20-48
50-33
100+
Waikki yritykzet
6 1:] 2ID 3;3 4ID 50 B0 ¥O 80 S0 100

i
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Liitekuvio 33. Yritys teetti tietotekniikka-ammattilaistaitoja edellyttavia
toita yrityksen ulkopuolisella tyévoimalla vuonna 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teallisuus

Rakentaminen

Tukkuk auppa

“Ehittai skauppa

Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta
Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49

30-89

100+

Waikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 ¥O0 &0 80 100

k]

Liitekuvio 34. Yritys tarjosi koulutusta yrityksen
tietotekniikka-ammattilaisille tietotekniikkataitojen kehittamiseksi
vuonna 2011, osuus yrityksista joilla on omassa henkilokunnassaan
IT-ammattilaisia

Toimiala

Teollizuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

“ahittai skauppa

Huljetus javarastointi

M ajoituz-ja ravintolataiminta
Infarmastio ja viestinta

Ammatillinen, tieteell . jatekn. toiminta
Hallirto-jatukipalvelut

10-18

20-49

50-589

100+

Waikki yritykzet
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Liitekuvio 35. Yritys tarjosi koulutusta muulle henkildstélleen
tietotekniikkataitojen kehittamiseksi vuonna 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teallisuus
Rakentaminen
Tukkuk auppa
“Ehittai skauppa
Huljetus ja varastointi

Majoituz-ja ravintolstaiminta

Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen tieteell jatekn toiminta
Hallinto-jatukipalve ut

10-19

20-49

30-89

100+

Waikki yritykset
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2012

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Tietosisilto ja kiyttotarkoitus

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kéyttd4 ja liiketoiminnan sdhkdistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselyné. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksia.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajérjestot, tutkijat sekéd kansainvélisid vertailutietoja
kokoavat EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sahkoistd kauppaa
koskevilla tilastoilla on my0s yleistd poliittista merkitysté arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyi
suhteessa muihin alueisiin. Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope, 12010 ja
Digital agenda benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Kaytetyt luokitukset, tutkimuskohde ja tiedonantajat

Tilastoyksikko on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja
4, Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki uudet
tiedot on esitetty tol 2008 perustuen, mutta aikasarjoissa vuonna 2008 tuotetut ja sitd vanhemmat tiedot
perustuvat vanhaan tol 2002 luokitukseen. Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja
tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2 menetelmékuvauksessa.

Taulukko, TOL 2008

TOL-2008 Yritysten Otos Ylipeitto Vastausten Vastaus-
maara maara prosentti
kpl kpl kpl kpl %

Toimiala

Teollisuus 10-39 3756 1419 28 1062 76
Rakentaminen 41-43 2170 342 7 206 61
Tukkukauppa 45-46 1662 517 10 400 79
Vahittéiskauppa 47 1549 388 16 270 73
Kuljetus ja varastointi 49-53 1264 306 5 202 67
Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 55-56 694 194 1 121 63
Informaatio ja viestinta 58-63 838 353 7 258 75
Ammatillinen, tieteellinen

ja tekninen toiminta 69-74 1254 273 6 211 79
Hallinto- ja tukipalvelut,

kiinteistdalan toiminta 68, 77-82, 951 1367 442 9 286 66
Koko

10-19 7250 1091 20 723 68
20-49 4364 1030 27 697 69
50-99 1344 762 17 559 75
100+ 1326 1 351 25 1037 78
Yhteensa 14 554 4 234 89 3016 73

1.3 Lait, asetukset ja suositukset

Yritysten tietotekniikan kaytto4 ja sahkdistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Lisdksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o0 808/2004 ja (EY) N:o 1006/2009 edellyttda tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen
keruusta vuonna 2012 sdéddetidn tarkemmin komission asetuksessa (EU) N:o 937/2011.
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2. Tilastotutkimuksen menetelmékuvaus

Yritykset saivat tiedon kyselysté ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilla oli mahdollisuus halutessaan vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 piiluokat:

— D Sahkd-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

— E Vesihuolto, viemiri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéristdon puhtaanapito (36-39),
— C Teollisuus (10-33),

— F Rakentaminen (41-43),

— G Tukku ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (45-47),
— H Kkuljetus ja varastointi (49-53),

— I Majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

— J Informaatio ja viestintd (58—63),

— L Kiinteistoalan toiminta (68),

— M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69—74) (M pois lukien toimiala 75),
— N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82),

Lisdksi mukana on toimiala 951, Tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus.

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. Teollisuus (C, D, E),

. Rakentaminen (F),

. Tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja véhittdiskauppa (45-46),
. Vihittiiskauppa (47),

. Kuljetus ja varastointi (H),

. Majoitus- ja ravitsemistoiminta (I),

. Informaatio ja viestinti (J),

. Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75),

. Hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistdalan toiminta (N ja L seké toimiala 951)

O 0 3N L B W IN —

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset.

Otoskehikon kaikki vahintddn sata henkil6a tyollistavét yritykset siséllytettiin kyselyyn.
Tyontekijamaaraltaan 10-99 henkilon yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan
ja kokoluokan mukaan ositettu yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli kymmenen henkil6a
tyollistavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaéria
koskevissa analyyseissd painokertoimena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien
suhdetta ositteittain. Rahamaérdisisséd analyyseissd painokertoimena on kéytetty kokonaisliikevaihdon ja
vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain. Euroméériisten painokerrointen laskennasta on poistettu
erait sahkoisen kaupan suuruuden kannalta ddriarvoiksi katsottavat yritykset. Nama muodostavat oman
jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epadvarmuustekijoitid. Keskeisimmait epdvarmuustekijét ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttaméalla
(kts. kohta 2 ylld). Korotusten jilkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta, mikali puuttuvien vastausten
ominaisuudet ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan
olettaa pieneksi. Erdkatoon ei pddosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu
muutoin kuin loogisina korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessé, jotka koskevat
sen henkil6ston osuutta, jotka kayttavit tydssddn tietokonetta, tietokonetta jossa on Internet-yhteys tai
kannettavaa laitetta jossa Internet-yhteys. Imputointi on tdlloin tehty kunkin ositteen vastausten mediaanilla.
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Otanta-asetelmaan aina liittyvaa satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epavarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssi tilastossa luottamusvilit sdilyvat varsin pienini kaikissa julkaistuissa muuttujissa
kaikkia yrityksid koskevissa luvuissa seké suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa
luottamusvilit ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.

Sahkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien
vastausten perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut
luvut on syytd myods ymmartidd suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessa siirryttiin padsdantoisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienid vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
4.1 Tilaston ilmestymistiheys ja mittausjakso

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan
kayton osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan
taulukoissa ja kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys
5.1 Tilaston julkaisukanavatl

Tilasto julkaistaan tilaston Internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus
6.1 Ajallinen vertailtavuus ja vertailtavuus muihin aineistoihin

Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sdhkoistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 ldhtien.
Tilasto on pééosin vertailukelpoinen vahintédén kymmenen henkil6a tyollistévid yrityksid koskien vuodesta
2000 alkaen. Vuosina 2001-20009 tilasto tuotettiin myds 5-9 henked tyollistdvista yrityksisté ja tilastotiedot
esitettiin kaikista véhintdén viisi henkilda ty6llistavia yrityksid koskien. Vertailtaessa uusia lukuja aiempiin
vuosiin on kéytettdva aiemmiltakin vuosilta vihintddn 10 henked ty6llistédvien yritysten lukuja.

Uusi toimialaluokitus tol 2008 otettiin kdyttoon vuoden 2009 tilastosta alkaen. Aiempien vuosien luvut
ovat silti hyvin vertailukelpoisia eikd toimialamuutos aiheuta olennaisia muutoksia lukuihin.

Liséksi vuoden 2010 tilastoon tuli uutena mukaan toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus,
jonka mukaan tulo ei myodskéén aiheuta muutoksia tilaston lukuihin, johtuen toimialan pienuudesta.

Sdhkoisen kaupan suuruutta koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden
aikasarjavertailuun on suhtauduttava suuntaa antavana. Séhkoisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen
vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen
kattavuuden vuoksi.

Yritysten tietotekniikan kayttod koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jasenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
véhintdan kymmenen henkil6d tyollistivia yrityksid koskien. Sdhkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin
on kansainvalisissd vertailuissa syytd suhtautua suuntaa antavina lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mééaritelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen
entisen alaviitteen tilalta. Tdméa uudistus ndyttdisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyytté koskeviin
lukuihin alentavasti. Syyné on todennikoisesti se, etti osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella
sdahkopostiviestilld saadut tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymistd vuoden 2006
tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vihenemiseksi vaan méaéritelmien mukaisen
tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden 2012 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006 - 2011 lukujen kanssa
normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

6.2 Aikasarjojen pituudet
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Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillaén aikasarjoja
on saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys
7.1 Yhteniisyys ja johdonmukaisuus suhteessa muihin saman aihepiirin tilastoihin

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtdvén kyselyn pohjalta. Tama luku on
erilainen kuin yrityskyselysté tuotettava luku useista syisti johtuen. Yrityskyselyssd suurin osa
Internet-kaupan suuruudesta saadaan yritysten vilisesti kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysta. Vaikka
yrityskyselylld on tuotettu myds arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten viliseen kauppaan ja
kuluttajakauppaan on tdmékin kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syista:
yrityskyselyssd raportoidaan yritysten myynti myos ulkomaille ja kotitalouskyselyssi ostot ulkomailta;
yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset jotka tyollistivat vihemman kuin 10 henkil64.
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