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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2011

Avoimen lahdekoodin ohjelmia kaytosséa 79 prosentilla
yrityksistéa

Avoimen I&hdekoodin ohjelmia on kdytéssé hyvin yleisesti vdhintdén kymmenen henkilb6&
tybllistédvissé yrityksissa. Ainakin jokin avoimen ldhdekoodin ohjelmisto on k&ytéssé 79 prosentilla
yrityksisté. Tiedot on kerétty Tilastokeskuksen kyselytutkimuksella kevéélld 2011 ja ne koskevat
vahintddn kymmenen henkilbéa tybllistévia yrityksia.

Avoimen lahdekoodin ohjelmien kaytto kevaalla 2011, osuus
vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Internet-zelain
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Tavallisin avoimen 1&dhdekoodin ohjelma yrityksissé on Internet-selain (67%). Avoimen ldhdekoodin selain
on jonkin verran harvemmin kaytossa isoissa vahintddn 100 henkil6a tyollistivissa yrityksissd (56%) kuin
pienemmissd kokoluokissa (66—69%). Toimialoittain yleisyys on selvisti yleisintd informaation ja viestinnin
toimialalla (85%).

Helsinki 24.11.2011 Tietoja lainattaessa ldhteend mainittava Tilastokeskus.



Avoimen ldhdekoodin toimisto-ohjelma on kidytossd 43 prosentissa yrityksistd. Pienimmassé kokoluokassa
sellainen on kiytossé 49 prosentilla yrityksisti ja suurimmassa kokoluokassa 23 prosentilla.

My®ds avoimen ldhdekoodin kéyttdjarjestelma on varsin yleinen ja on kaytossd 28 prosentilla yrityksista.
Yleisemmin sellainen on kéytdssé isoissa vahintddan 100 henkilod tyollistévissa yrityksissd (41%) kuin
pienemmissid kokoluokissa joissa sen yleisyys vaihtelee 26:sta 30 prosenttiin. Toimialoittain yleisyys on
selvésti yleisintd informaation ja viestinnin toimialalla (58%).

Internet-myyntié harjoitti 16 prosenttia yrityksista. Internet-myynnin euroméérdinen arvo nousi edellisesté
vuodesta 2 miljardilla 17 miljardiin euroon, ja osuutena yritysten liikevaihdosta se nousi 0,3
prosenttiyksikolld 6,4 prosenttiin. Internet-myynnin arvosta valtaosa, 81 prosenttia, on yritysten vélista
kauppaa.

Internetissd myyvisti yrityksistd 70 prosenttia myi tavaroita, 41 prosenttia palveluita ja 16 prosenttia
sdhkoisid tuotteita. Ndistd yrityksisté ldhes kaikki, 96 prosenttia ilmoittivat myyneensd Suomeen, 25
prosenttia muihin EU-maihin ja 41 prosenttia muihin maihin.
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1. Johdanto

Témén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevailld 2011. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 4 127
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi hyviksytysti 2 981 yritysti
eli 74 prosenttia kyselyn lopullisesta otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkilda tyollistévid yrityksia.

Kyselyyn liittyy pitkdaikainen EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyé on kehitetty vuosittain Euroopan
yhteisojen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella
voitaisiin tuottaa kansainvilisesti vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kdytosté ja séhkoisesti
kaupasta EU:n jasenmaissa. Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilastovirastot omissa
maissaan, mutta Eurostat on osallistunut kyselyn rahoitukseen.

Tassé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tdssé
tarkoittaa yrityksen henkiloston lukumédrad, seké toimialoittain. Toimialoittain tietoja raportoidaan nyt
kolmatta vuotta uudella TOL 2008 luokituksella” . Toimialat on tissé julkaisussa ryhmitelty yhdeksiin
ryhméén: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa), véhittdiskauppa,
kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd, ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta seké hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistéalan toiminta).

Useimmissa kuvioissa tulokset esitetddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa
esitetddn kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vahintdan
kymmenen henkilda ty6llistavistd yrityksisté tutkituilla toimialoilla.

Verrattaessa lukuja aiempien vuosien tietoihin on huomattava, etti vuosina 2001-20009 tilasto tehtiin myos
5-9 henkilda tyollistavista yrityksistd, mutta nyt vahindan 10 henkil6a tyollistavistd yrityksistd. Vertailut
ajassa on siksi tehtdva vahintdan 10 henkil6a tyollistavistd yrityksista.

1) Kts. tarkemmin laatuseloste




2. Tietokoneet ja ohjelmistot yrityksisséa

2.1 Tietokoneiden kéytto

Tietokoneita kédytetdéin nykyéan kaikissa vahintddn kymmenen henkil6a tyollistdvissé yrityksissa. Yrityksisté
41 prosentissa tietokoneita kdytti tydssdan koko henkildsto (Liitekuvio 1). Vahintddn puolet henkildstosti
kéytti tietokoneita 63 prosentissa ja vahintéén neljdnnes 76 prosentissa yrityksista.

Lukuja toisinpdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 24 prosentissa yrityksissi tietokoneen kayttéjien méadra
jaéd alle neljannekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 72 prosenttia kdytti tietokonetta tyossaédn (Liitekuvio
2). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kéyttaa tietokonetta tyossiddn informaation ja
viestinnédn (99%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (97%) toimialoilla. Harvimmin
henkilosto kayttaa tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa 45 prosenttia tyontekijoista kayttad tydssddn
tietokonetta.

Suurimpien vahintddn 100 henkil6a tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 75 prosenttia kayttda tietokonetta
tyossddn. Pienemmissd 10—99 henkiloé tyollistdvissd kokoluokissa tietokonetta tydssddn kayttdvien
tyontekijoiden osuus vaihtelee 63:std 68 prosenttiin.

2.2 Avoimen l&dhdekoodin ohjelmat ja kayttojarjestelmét

Avoimen lihdekoodin ohjelmien tai kiyttdjirjestelmien” kiyttimisestd kysyttiin kuutta eri asiaa,
kéyttojarjestelmén, Internet-selaimen, toimisto-ohjelmien, web-palvelin-ohjelmien, ERP tai CRM ohjelmien
tai muun esim. virustorjuntaohjelman kaytosta.

Avoimen ldhdekoodin ohjelmia tai kdyttojarjestelmia on kaytosséd hyvin yleisesti vahintddn kymmenen
henkil6a tyollistdvissa yrityksissd. Ainakin jokin kysytyistd avoimen ldhdekoodin ohjelmistoista on kaytossi
79 prosentilla yrityksisti (Liitekuvio 4).

Tavallisin avoimen 1dhdekoodin ohjelma yrityksissd on Internet-selain (67%) (Liitekuvio 3). Avoimen
lahdekoodin selain on jonkin verran harvemmin kaytdssd isoissa vahintddn 100 henkil6a tyollistavissa
yrityksissé (56%) kuin pienemmissa kokoluokissa (66—69%). Toimialoittain yleisyys on selvisti yleisinta
informaation ja viestinndn toimialalla (85%).

Seuraavaksi yleisimmét avoimen ldhdekoodin ohjelmistot on muut ohjelmat (esim. virustorjunta) (46%)
ja toimisto-ohjelmat (43%).

Avoimen ldhdekoodin toimisto-ohjelmat ovat yleisempié pienissé kuin suurissa yrityksissd. Pienimmassi
kokoluokassa sellainen on kidytdsséd 49 prosentilla yrityksistd ja suurimmassa kokoluokassa 23 prosentilla.

Avoimen ldhdekoodin kéyttojdrjestelma on kaytossd 28 prosentilla yrityksistd. Yleisemmin sellainen on

kéaytossé isoissa vahintddn 100 henkiloa tyollistavissa yrityksissa (41%) kuin pienemmissé kokoluokissa
joissa sen yleisyys vaihtelee 26:sta 30 prosenttiin. Toimialoittain yleisyys on selvésti yleisintd informaation
ja viestinnin toimialalla (58%).

2.3 Ympéristo6a saastavat linjaukset yrityksisséa

Ympiéristoasioiden huomioimista yritysten tietotekniikan kayttoon liittyen ldhestyttiin kysymalla onko
yrityksilla toimintalinjauksia kolmeen eri asiaan, paperin kayton vihentdmiseksi tulostamisessa ja
kopioinnissa, tieto- ja viestintitekniikan energian kulutuksen vihentdmiseksi tai puhelin-, web- tai
videoneuvottelujen kiytostd matkustamisen sijasta.

Ainakin jokin kysytyistd ymparistdd sddstavisté linjauksista oli kdytossad 60 prosentissa vahintddn kymmenen
henkil6a tyollistdvissa yrityksissd. Selvésti yleisimmin téllaisia linjauksia oli kdytossa suurissa vahintdén
100 henkiloa tyollistavissd yrityksissd, joissa ainakin jokin kysytyisti linjauksista oli 82 prosentilla.

1) Avoimen lahdekoodin (ns. Open source) ohjelmalla tai kayttéjarjestelmalla tarkoitetaan ohjelmia joiden lahdekoodi on saatavilla
vapaasti, ohjelmasta ei makseta tekijanoikeusmaksuja ja niitéd voi muokata ja jakaa edelleen.




Yleisimmin kysytyistd vaihtoehdoista oli linjaukset tieto- ja viestintdtekniikan energian kulutuksen
vahentdmiseksi (esim. laitteiden sulkeminen), joka oli 45 prosentissa yrityksisté (Liitekuvio 6). Suurimmista
yrityksissé tdmaé linjaus oli 57 prosentilla.

Linjaus paperinkdyton vihentdmiseksi tulostamisessa ja kopioinnissa oli 40 prosentilla kaikista yrityksista
ja 58 prosentilla suurimmista yrityksisté (Liitekuvio 5). Linjauksessa puhelin-, web- tai videoneuvottelujen
kaytostd matkustamisen sijaan oli kysytyistd vaihtoehdoista eniten vaihtelua toimialoittain ja
suuruusluokittain (Liitekuvio 7). Kaikista yrityksisti tillainen linjaus oli 31 prosentilla, vaihdellen
suurimpien yritysten 65 prosentista pienimpien 24 prosenttiin ja informaation ja viestinnin toimialan 56
prosentista kuljetuksen ja varastoinnin 18 prosenttiin.




3. Internet yrityksisséa

3.1 Internet-yhteydet

Yritykset ovat siirtyneet varsin laajalti laajakaistayhteyksien kiyttoon". Keviilld 2011 jo 99 prosentilla
yrityksisté oli kiytossddn laajakaistainen yhteys kun huomioidaan seka kiinteét ettd mobiilit yhteydet.
Kiintedn verkon laajakaistayhteys oli 96 prosentilla yrityksistd. Laajakaista on kdytdssd hyvin yleisesti
kaikissa kokoluokissa ja toimialoilla.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti. Vuodesta 2002 on niiden yritysten méir4, joilla on
laajakaistayhteys lisddntynyt 49 prosenttiyksikolld (Liitekuvio 13). Pienimmissi tarkastellussa yritysten
kokoluokassa on samassa ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisdéntynyt 62 prosenttiyksikolla.

Kaikista yrityksistd 55 prosentilla oli laajakaista, jonka nopeus on vahintdan 10 Mbit/s (Liitekuvio 14).
Yritysten koon mukaan tarkasteltuna vahintdin 100 henkil64 tyollistévissa yrityksissd ndin nopeita yhteyksid
oli jo 82 prosentilla, ja pienimmissd 10—19 henkil64 tyollistavissd yrityksissd 50 prosentilla. Vahintdén
100 Mbit/s yhteyksid oli jo 13 prosentilla yrityksisti ja suurimmassa kokoluokassa jo 34 prosentilla
(Liitekuvio 15). Hitaampi alle 2 Mbit/s yhteys nopeimpana yhteytend oli vield 7 prosentilla yrityksista.

Langaton laajakaistainen yhteys Internetiin oli kdytdssd 77 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio 12). Téhén
siséltyy kannettavalla tietokoneella kéytettdvd mobiili laajakaistainen yhteys 67 prosentilla yrityksista
(Liitekuvio 10) ja matkapuhelimella kéytettdva laajakaistainen yhteys 67 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio
11).

Miké tahansa mobiili yhteys Internetiin, laajakaistainen tai hitaampi yhteys, oli kdytossad 79 prosentilla
yrityksisté (Liitekuvio 12)

3.2 Internetin kaytto

Internetié kéyttavistd vahintddn kymmenen henkilda tyollistévista yrityksistd 36 prosentissa koko henkildsto
kaytti tydssdén tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys (Liitekuvio 21). Vahintdén puolet henkildstosta kaytti
téllaista tietokonetta 57 prosentissa yrityksistd ja vahintdin neljdnnes 73 prosentissa yrityksista.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 65 prosenttia kiytti tydssddn sellaista tietokonetta, jossa
on Internet-yhteys (Liitekuvio 22). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttida tyossaan
téllaista tietokonetta informaation ja viestinndn sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
toimialoilla, joissa sellainen oli kidytdssd 97 prosentilla henkilokunnasta. Harvimmin henkilsto kéyttaa
téllaista tietokonetta rakentamisen sekd kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla, joissa 43—44 prosenttia
tyontekijoistd kayttad tyossdén tietokonetta, jossa on Internet-yhteys.

Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimpien véhintaan 100 henkil6a tyollistdvien yritysten tyontekijoista
67 prosenttia kayttad tyossddn tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissd kokoluokissa sellaista
tyOssddn kayttdvien tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vdhén, 59 ja 61 prosentin vélilla.

3.3 Internetin kéytté kontakteissa julkishallintoon

Internetin kaytto kontakteissa julkishallintoon on hyvin tavallista suomalaisissa yrityksissd. Internetia
tiedon hankintaan julkishallinnon Internet-sivuilta edellisend vuonna kaytti 92 prosenttia ja lomakkeiden
palauttamiseen julkiseen hallintoon 87 prosenttia yrityksisté (Liitekuvio 16).

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kéytto tiedon hankintaan julkishallinnosta vaihtelee véhittaiskaupan
85 prosentista informaation ja viestinnén 95 prosenttiin (Liitekuvio 18) ja Internetin kéyttd lomakkeiden
palauttamiseen véhittdiskaupan 81 prosentista majoitus ja ravitsemistoiminnan 94 prosenttiin (Liitekuvio
19). Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kdytto tiedon hankintaan julkishallinnolta vaihtelee
pienimpien yritysten 89 prosentista suurimpien 97 prosenttiin ja Internetin kayttd lomakkeiden
palauttamiseen pienimpien yritysten 83 prosentista suurimman kokoluokan 93 prosenttiin.

1) Laajakaistalla tarkoitetaan tassa kaikkia yhteyksia jotka ovat nopeudeltaan vahintaan 256 kbit/s. Modeemi ja ISDN eivat ole
laajakaistaisia yhteyksia, mutta esim. ADSL on.




Hallinnollisia asioita hoidettiin hyvin yleisesti sihkoisesti. Tyonantajasuorituksia ilmoitti séhkoisesti 83
prosenttia, arvonlisdveroa koskevia ilmoituksia 82 prosenttia, yrityksen tuloveroilmoituksen 58 prosenttia
ja tulli-ilmoituksia 29 prosenttia yrityksisté (Liitekuvio 17).

Kysyttdessd mahdollisia rajoittavia tekijoitd sdhkdiseen asiointiin julkisen hallinnon kanssa 38 prosenttia
yrityksistd merkitsi jonkin kysytyista rajoittavista tekijoistd. Yleisin rajoittava tekija oli se, ettd sahkoinen
asiointi tarvitsee edelleen rinnalleen lisdksi paperipostin lahettdmisti tai henkilokohtaisen kdynnin ((29%).
Varsin yleisiné rajoitteina pidettiin myos tietdmattomyyttd sdhkdisen asioinnin saatavuudesta (25%) ja
sahkoisen asioinnin monimutkaisuutta tai aikaa vievyyttd (19%). Huoli tietoturvallisuudesta oli suhteellisen
harvinainen rajoittava tekija (8%) (Liitekuvio 20).

3.4 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevailld 2011 kaytdssd 93 prosentilla kaikista vahintdén kymmenen henkil6a ty6llistavisté
yrityksisté (Liitekuvio 23). Kotisivut ovat hyvin yleiset kaiken kokoisissa yrityksissd. Suurimmissa
kokoluokissa kotisivut oli kdytdssd 99 prosentilla yrityksistd ja pienimmaéssikin jo 89 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat muita harvemmin kaytossé kuljetuksen ja varastoinnin (81%)
sekd rakentamisen (83%) toimialoilla.

Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisddntyneet véhintadn kymmenen henkea tyollistivissd yrityksissd 43
prosenttiyksikolld (Liitekuvio 24). Suuruusluokittain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut kaikissa
kokoluokissa (Liitekuvio 25).

Kotisivuja kaytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. 87 prosenttia vahintdén kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksisté, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhén tarkoitukseen (Liitekuvio 26). Tuoteluettelot
tai hinnastot olivat kotisivuilla 37 prosentilla yrityksisti. Internet-myyntid harjoitti noin 17 prosenttia
ndistd yrityksistd ja 18 prosenttia tarjosi tietoa yksityisyyden suojasta kotisivuilla. My6s rekrytointia
harjoitettiin yleisesti, 47 prosenttia yrityksisté ilmoitti avoimista ty0paikoista tai tarjosi hakemuksen
jattomahdollisuuden kotisivuillaan.
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4. Sdhkbinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmin mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta
suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Télloin maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysté.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessi
esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta myohemmin léhetettdvin
laskun perusteella. Ostettu tavara tai palvelu voidaan my6s saada kéyttoon valittomasti, kuten esim.
verkosta ladattavat tietokoneohjelmat, tai ne voidaan saada vasta myohemmin esimerkiksi postildhetyksena.
Internetissd kdytdva sdhkoisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin perustuva sdhkdinen kauppa
on yleisesti tunnetumpi séhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen suurempi on
yritysten vélisessd kaupassa kéytetty EDI-kauppa. Téssé julkaisussa nditd molempia tarkastellaan erikseen.

4.1 Internet-myynti

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssd valmiille sdhkoiselle lomakkeelle Internetissa tdytettya ja
lahetettyd tilausta sekd varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyéd kauppaa. Tavanomaisena sdhkdpostiviestind
tehdyt tilaukset eivit ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kdyty kauppa samoin kriteerein
lasketaan Internet-kauppaan.

Kaikista vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksistd 16 prosenttia ilmoitti myyvéansa
Internet-kaupalla (Liitekuvio 27). Niistd yrityksistd joilla on kotisivut 17 prosenttia kiy Internet-kauppaa
(vrt. Liitekuvio 26). Internet-kauppaa kéytiin kaikkein useimmin tukkukaupan toimialalla, jossa 32
prosenttia yrityksistd ilmoitti myyvéansa Internetissd. Myds majoitus- ja ravitsemistoiminnan seké informaatio
ja viestinnin toimialoilla tehtiin Internet-kauppaa useammin kuin muilla toimialoilla, 27-29 prosentissa
yrityksistd. Harvimmin Internet-myyntié tehtiin rakentamisen sekid ammatillisen, tieteellisen ja teknisen
toiminnan toimialalla, joissa 7 prosenttia yrityksisti ilmoitti myyvéansé Internetissd. Muilla toimialoilla
Internet-myynnin yleisyys vaihteli kymmenesti kahteenkymmeneen yhteen prosenttiin. Yrityksen koon
mukaan tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa,
29 prosentissa yrityksista.

Internetissd myyvistd yrityksistd 70 prosenttia myi tavaroita, 41 prosenttia palveluita ja 16 prosenttia
sdhkaisid tuotteita (Liitekuvio 28). Néisté yrityksistd ldhes kaikki, 96 prosenttia ilmoittivat myyneensé
Suomeen, 25 prosenttia muihin EU-maihin ja 41 prosenttia EU:n ulkopuolisiin maihin (Liitetaulukko 2).

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksistd vield pieni. Vahintdan yhden prosentin
litkevaihdostaan Internet-kaupalla sai vain 11 prosenttia kaikista yrityksistd (Liitekuvio 29). Véhintdén
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan sai seitsemén prosenttia yrityksisté. Internet-myyntié harjoittavista
yrityksistéd 73 prosenttia sai véhintddn yhden prosentin liikkevaihdostaan Internet-kaupalla (Liitekuvio 30).
Naistd yrityksistd 44 prosenttia sai vahintddn kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnilla
ja 26 prosenttia vield vdhintién neljénneksen.

Internet-myynnin kokonaisarvo oli noin 17 miljardia euroa vuonna 2010. Summa vastaa noin 6,4 prosenttia
yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta. Internet-myynnin arvo on noussut edellisestd vuodesta noin 2
miljardilla eurolla ja liikevaihtoon suhteutettuna sen suuruus on noussut 0,3 prosenttiyksikkoa.
Liitetaulukossa 1. on esitetty sahkoisen kaupan jakautuminen Internet- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena
yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta vuosina 2006-2010. Noin 81 prosenttia yritysten yhteenlasketusta
Internet-myynnisti kertyi yritysten ja julkisen sektorin tilauksista ja noin 19 prosenttia kotitalouksien
tekemisté tilauksista (Liitekuvio 31).

4.2 EDI-myynti

Sdhkoinen tiedonsiirto eli EDI on menettely, jossa yrityksen tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista
tuotetaan madramuotoinen tietovirta, joka valitetdan sdhkdisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld
automaattisesti jatkokésiteltdvissé (esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Yrityksistd 9 prosenttia kdytti EDI:4 ostotilauksien vastaanottoon (myyntiin). EDI-myynnin arvo kaikissa
vahintddn kymmenen hengen yrityksissa oli vuonna 2010 noin 36 miljardia euroa. Summa vastaa 13,2
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prosenttia yritysten yhteenlasketusta litkevaihdosta (Liitetaulukko 1). Suuri osa tistd summasta syntyy
sellaisissa suurissa yrityksissé, joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n vilitykselld vastaanotetuista
tilauksista. Niistd yrityksistd, jotka myyvit EDI:n vilityksell4, saa 73 prosenttia yrityksisti liikkevaihdostaan
vahintdén 10 prosenttia EDI-myynnisté (Liitekuvio 32). Védhintdan puolet lilkevaihdostaan EDI-myynnisti
saa 28 prosenttia EDI:11d myyvistd yrityksistd. EDI tilauksia vastaanottaneista yrityksistd 72 prosenttia

ilmoittivat myyneensd EDIn vilitykselld Suomeen, 28 prosenttia muihin EU-maihin ja 13 prosenttia muihin
maihin.
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5. Liiketoiminnan séhkdistyminen

Liiketoiminnan sdhkoistymiseksi kutsutaan téssé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttd4, joilla pyritdén
automatisoimaan tiettyjé sisdisid tai ulkoisia toimintoja, esim. toiminnanohjausjérjestelmét (ERP),

asiakkuuden hallinta (CRM), EDI-tyyppiset ratkaisut, sihkdinen lasku ja RFID".

Kyselyn ldhestymistapa litketoiminnan sdhkdistymistd koskevaan tilastointiin on kehitetty EU-yhteisty6ssi
ja tehddin perusmuodossaan samanlaisena jasenmaissa. Lahestymistapaan kuuluu useiden kysymysten
tekeminen enemmankin asiaa kuvailevilla kysymyksilla tdsmaillisten teknologioiden tai standardien sijaan.

5.1. Automaattinen tiedon jakaminen yrityksen sisélla

Yritysten sisdisen tietojarjestelmiintegroinnin yleisyytti ja tasoa arvioidaan kysymaéll4 automaattisesta
tiedon jakamisesta yrityksen sisélld ensin onko myynti- ja ostotilauksen tiedot automaattisesti kaytettavissa
ohjelmistoissa, joita kdytetdédn erdisiin muihin tarkoituksiin. Tdmén jdlkeen kysytdan tdsmallisemmin
ERP-ohjelmistosta ja asiakastiedon hallinnoimisen ohjelmistoista, ns. CRM:sté..

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettavissa ainakin yhdessd mainittuihin tarkoituksiin
kéytetyissd ohjelmistoissa 45 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 33). Suurimmassa tarkastellussa
kokoluokassa véahintdén sata henkilod tyollistavissa yrityksissad ndin oli 70 prosentilla yrityksista ja
pienimmilld 10—19 henkilda tydllistavilld yrityksilla 37 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kdytettavissa selvisti tavallisimmin tukkukaupan toimialalla, 69 prosentilla yrityksista.

Ostotilausten tiedot ovat automaattisesti kiytettidvissé jossakin mainittuihin tarkoituksiin kéytetyissa
ohjelmistoissa 41 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 34). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa néin
oli 66 prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilld 34 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot
olivat selvisti yleisimmin automaattisesti kiytettdvissa tukkukaupan (71 %) ja véhittdiskaupan (66%)
toimialoilla.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kédytettdvissi eri tarkoituksiin hyvin tasaisesti. Kaikkiin
kysyttyihin tarkoituksiin (tuotannon- tai palvelujen hallinta, jakelun/toimitusten hallinta, kirjanpito ja
varastotasojen hallinta) kéytettdvien ohjelmistojen kéytettdvissé oli myyntitilausten tiedot 29-33 prosentilla
yrityksisté (Liitekuvio 35 ja Liitetaulukko 3). Samoin ostotilauksien tiedot ovat automaattisesti kédytettavissi
yhti yleisesti, varastotasojen hallinnan ohjelmistoissa 32 prosentilla yrityksisté ja kirjanpitoon kéytettévissi
ohjelmistoissa 34 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 36 ja Liitetaulukko 3).

ERP-ohjelmisto oli 32 prosentilla yrityksistd (Liitekuvio 37). Erot yritysten suuruuden mukaan ovat
luonnollisesti suuria, vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 19 prosentista suurimpien yritysten
75 prosenttiin. Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kdytossd tukkukaupan (56 %)
ja teollisuuden (54 %) toimialoilla.

Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kdytdssé 39 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio
38). Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 32 prosentista suurimpien
61 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvésti yleisimmin kdytossé informaation ja viestinndn
toimialalla (66%) ja tukkukaupassa (57%).

Suurimmalla osalla oli CRM ohjelmisto asiakastietojen hankintaan, 36 prosentilla yrityksisté (Liitekuvio
41). Analyysien tekemisen markkinointitarkoituksiin CRM-ohjelmisto mahdollisti 28 prosentissa yrityksista
(Liitekuvio 27). Noin 3 prosentilla yrityksistd asiakastietojen hallintaan tarkoitettu CRM ohjelmisto oli
vain analysointi tarkoituksiin, ei asiakastietojen hankintaan.

5.2. Automatisoitu tiedonvaihto ulkoisten tietojarjestelmien kanssa

EU léhestymistavassa EDI-tyyppinen automatisoitu tiedonvaihto mééritella&in Suomen lomakkeella
seuraavasti: ”Automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan tietojarjestelmésté tuotettua midramuotoista
tiedonvaihtoa, joka vilitetddn sédhkoisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti
jatkokdsiteltdvissé, esim. tilaus, lasku, rahtikirja tai palkka-aineisto. Téllaista tiedonvaihtoa kutsutaan usein

1) RFID (Radio Frequency Identification) on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimiville etatunnistustekniikoille. Sita kaytetaan esim.
henkilétunnistukseen, kulunvalvontaan, kuljetusten seurantaan, kayttdomaisuuden seurantaan tai tuotteiden tunnistukseen.
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EDI:ksi (Electronic Data Interchange), Suomessa kiytetién usein termid EDI/OVT ja viranomaisten kanssa
asioitaessa TY VI-tiedonsiirtoa (tdssé ei tarkoiteta web-lomakkeilla asiointia). Esimerkkeja EDI:sté:
EDIFACT, ODETTE, XML/EDI. Myos standardien ulkopuoliset muiden osapuolten kanssa sovitut
midrdmuotoiset viestimuodot ovat tdssé tarkoitettua tiedonvaihtoa.”

Automatisoitua tiedonvaihtoa ulkoisten tietojarjestelmien kanssa kaytti 52 prosenttia yrityksisté (Liitekuvio
41). Suuruusluokittain tarkasteltuna kdyton yleisyys vaihteli pienimpien yritysten 44 prosentista suurimpien
77 prosenttiin. Toimialoittain kdytto oli suhteellisen tasaista. Yleisintd automaattinen tiedonvaihto oli
viahittdiskaupan (62%) ja tukkukaupan (62%) toimialoilla. Automatisoitua tiedonvaihtoa kaytettiin kysytyista
vaihtoehdoista yleisimmin tietojen ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen viranomaisilta ja maksutietojen
lahettdmiseen rahoituslaitoksille, joihin sitd kéytti 70—72 prosenttia automatisoitua tiedonvaihtoa kayttavista
yrityksistd (Liitekuvio 42 ja (Liitetaulukko 4).

Automatisoidun tiedonvaihdon kayttotarkoitukset liikketoiminnassa vaihtelevat selkedsti toimialoittain.
Sitd kayttavistd yrityksistd laskettuna tuoteinformaation léhettdminen tai vastaanotto on yleisinta
vahittdiskaupan (53%), majoitus- ja ravintolatoiminnan (44%) sekd tukkukaupan (39%) toimialoilla,
kuljetusasiakirjojen lahettdiminen ja vastaanotto on yleisintd kuljetuksen ja varastoinnin (52%), tukkukaupan
(46%) seka teollisuuden (41%) toimialoilla.

Maksutietojen lahettdminen rahoituslaitoksille ja tietojen ldhettdminen tai vastaanottaminen viranomaisilta
ovat huomattavasti tasaisemmin kéytdssé eri toimialoilla.

5.3 Séhkdinen lasku

Séahkoisestd laskusta kysyttiin erikseen ldhettdmisté ja vastaanottamista. Lisédksi kysyttiin erilaisia séhkoisen
laskun muotoja, verkkolaskua, EDI-laskua ja muita sédhkoisié laskuja, esimerkiksi séhkopostilaskuja. Kaksi
ensimmaistd sdhkdisen laskun muotoa ovat varsinaisen kiinnostuksen kohteena silld ne edustavat
kehittynyttd, automatisoitua laskutusprosessia. Séhkopostin liitteenékin 1dhetettévét laskut osoittavat
kuitenkin tietotekniikan ja tietoverkkojen hyviksikéyttoa.

Ainakin jotakin sdahkoisen laskun muodoista on ldhettinyt 64 prosenttia kaikista vahintdin kymmenen
henkiloa tyollistévistd yrityksistd. Verkkolaskuja on ldhettdnyt 46 prosenttia ja kehittyneitd sdhkoisia
laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) 49 prosenttia yrityksistd. Muita sdhkoisid laskuja, esim.
sdhkopostilaskuja lahetti 38 prosenttia yrityksista.

Ainakin jotakin sdhkoisen laskun tyypeistd otti vastaan 79 prosenttia, verkkolaskuja 46 prosenttia,
kehittyneitd sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) 48 prosenttia ja muita sdhkoisid laskuja, esim.
sdhkdpostia 66 prosenttia yrityksista.

Sadhkoinen laskutus on yleistynyt 14pi koko yrityskentin (Liitetaulukko 5).

5.4 RFID

RFID (Radio Frequency Identification) on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimiville etdtunnistustekniikoille.
Sitd kéytetddn esim. henkildtunnistukseen, kulunvalvontaan, kuljetusten seurantaan, kdyttdomaisuuden
seurantaan tai tuotteiden tunnistukseen.

Kaikista yrityksistd 8 prosenttia ilmoitti kdyttdvansd RFID:td. Suurimmassa kokoluokassa siti kaytti 22
prosenttia ja pienimmaéssé vain 4 prosenttia yrityksistd (Liitekuvio 43). Toimialoittain RFID:n kéytt6 oli
yleisintd vihittdiskaupan (14%), teollisuuden (11%), informaation ja viestinnén (11%) seka kuljetuksen
ja varastoinnin (10%) toimialoilla.

Tavallisin RFID tekniikan kéyttotarkoitus oli henkildtunnistus ja kulunvalvonta, johon sitd kéytti 81
prosenttia RFID:td kayttavista yrityksisti. Tuotteiden valmistamisen tai palvelun toimittamisen yhteydessa
RFID:t4 kéytti 25 prosenttia ja tuotteiden tunnistamiseen 21 prosenttia RFID:ti kayttavistd yrityksista
(Liitekuvio 44).
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6. Ulkoistaminen

Vuonna 2011 kyselyssi oli kysymys yritysten tietotekniikan ulkoistamisesta/palvelujen ostamisesta. Eri
tietotekniikatoiminnoista kysyttiin onko se tehty kokonaan ulkopuolisella tydvoimalla, pdéosin
ulkopuolisella tydvoimalla, kokonaan omalla tydvoimalla, pd&osin omalla tydvoimalla, tai yhta paljon
omalla ja ulkopuolisella tydvoimalla. Liséksi vastaajille annettiin mahdollisuus vastata ”en osaa sanoa/ei
relevantti”, koska kaikilla yrityksilld ei ole kaikkia kysyttéjd toimintoja.

Tietotekniikan ulkoistaminen on hyvin tavallista Suomalaisissa yrityksissd. Ainakin yhden kysytyistd
tietotekniikkatoiminnoista teetti kokonaan tai pdéosin ulkopuolisella tyovoimalla 78 prosenttia kaikista
viahintddn kymmenen henkild4 tyollistévisté yrityksistd (Kuvio 45).

Internet-kotisivujen suunnittelu, kehittdminen tai yllépito, sovellusten kehittdminen ja yllapito, palvelinten
tai PC ympdriston kaytto/yllapito, kayttajatuki sekd muu tietotekniikasysteemien kehittdminen olivat kaikki
varsin yleisesti kokonaan tai pddosin teetetty ulkopuolisella tydvoimalla, 45-50 prosentilla yrityksisté
(Liitekuvio 46).

Kun tarkastellaan niiden yritysten tuloksia, joilla on kotisivut voidaan todeta, ettd Internet-kotisivuihin
liittyvit toiminnot ovat hyvin yleisesti ulkoistettu. Yli puolet yrityksista teettda kotisivujensa suunnittelun,
kehittdmisen tai ylldpidon kokonaan tai padosin ulkopuolisella tydvoimalla. Vahintd4n puolet kotisivujen
suunnitteluun ja kehittimiseen liittyvasté tydstd on ulkoistettu 68 prosentissa yrityksissa joilla on kotisivut
(Liitekuvio 47).
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Sdhkodisen kaupan arvo seka osuus liikevaihdosta vuosina 2006-2010, vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistaviat yritykset, TOL 2002 (2006—2008), TOL 2008 (2009-2010)

Euro mrd Osuus liikevaihdosta, %

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
Internet-myynti 14 17 18 15 17 52 61 6,1 6,1 64
EDI-myynti 260 29/ 33 29 36 96 10,0 10,9 11,6 13,2
Sahkodinen kauppa yhteensd, 40 46 51 44| 53 14,8 16,1 17,0 17,8 19,6

Liitetaulukko 2. Sahkoisen kaupan yleisyys alueittain vuonna 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Internetkaupalla saadut tilaukset EDIn kautta saadut tilaukset Sahkoisesti tehdyt ostot
Suomi Muu EU Muut Suomi  Muu EU Muut Suomi Muu EU Muu EU
maat maat

Toimiala % % % % % % % % %
Teollisuus 9 2 1 15 4 2 41 18 10
Rakentaminen 6 1 1 2 0 0 43 5 1
Tukkukauppa 32 7 3 19 3 1 49 27 11
Vahittaiskauppa 17 5 1 3 1 0 50 15 4
Kuljetus ja varastointi " 5 2 8 4 1 33 " 2
Maijoitus- ja
ravitsemistoiminta 29 16 15 4 1 55 12 0
Informaatio ja viestinta 26 6 5 4 1 0 70 49 38
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 5 2 0 3 1 0 61 34 22
Hallinto- ja tukipalvelut 21 4 1 0 41 13 5
Henkiloston maara
10-19 13 2 4 1 0 42 14 6
20-49 14 2 9 1 1 48 20 10
50-99 16 2 15 1 48 23 12
100+ 27 11 8 24 10 4 64 37 22
Kaikki yritykset 15 4 2 8 1 46 19 9
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Liitetaulukko 3. Automaattinen tiedon jakaminen myynti- ja ostotilauksista yrityksen muiden
toimintojen kanssa kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Myyntitilaus Ostotilaus
Yhteensi! Varasto- Kirjanpito Tuotannon Jakelun/  yphteens3? Varasto- Kirjanpito
tasojen tai toimitusten tasojen
hallinta palvelujen hallinta
hallinta hallinta

Toimiala % % % % % % % %
Teollisuus 57 43 40 49 47 52 45 41
Rakentaminen 24 10 19 13 10 23 15 21
Tukkukauppa 69 60 56 50 56 70 63 57
Vahittaiskauppa 49 45 36 30 35 66 63 48
Kuljetus ja varastointi 36 15 16 26 28 13 8 13
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 27 9 10 20 10 17 8 13
Informaatio ja viestinta 42 20 34 30 32 35 17 32
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 29 6 22 19 15 24 8 23
Hallinto- ja tukipalvelut 43 12 30 30 23 32 9 30
Henkiloston maara
10-19 37 22 25 25 25 34 25 27
20-49 48 31 34 35 34 44 34 37
50-99 56 40 42 46 41 50 40 42
100+ 70 53 55 63 58 66 56 57
Kaikki yritykset 45 29 32 33 32 41 32 34

1) Myyntitilauksen jakaminen vahintdan yhteen tarkoitukseen.

2) Ostotilauksen jakaminen vahintaan yhteen tarkoitukseen.
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Liitetaulukko 4. Automatisoidun tiedonvaihdon kéyttétarkoitukset kevaalla 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista

Tilausten  Tuote- Kuljetus- Maksu- Tietojen
vastaan- informaation asiakirjojen tietojen lahettaminen
otto EDI:n ldahettaminen lahettaminen ldahettaminen tai vastaan-
valityksella tai tai rahoitus- ottaminen
vastaanotto vastaanotto laitoksille viranomaisilta
Toimiala % % % % %
Teollisuus 16 14 21 38 36
Rakentaminen 2 13 6 29 39
Tukkukauppa 19 24 29 44 43
Vahittaiskauppa 4 33 20 42 38
Kuljetus ja varastointi 7 10 26 37 39
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 4 21 10 29 31
Informaatio ja viestinta 4 1" 9 39 40
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 3 4 5 34 35
Hallinto- ja tukipalvelut 4 10 5 32 30
Henkiloston maara
10-19 4 14 11 27 31
20-49 9 15 17 41 39
50-99 15 17 18 49 47
100+ 26 29 37 65 55
Kaikki yritykset 9 16 16 36 37
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Liitetaulukko 5. Sdhkodinen lasku kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Sdhkoisen laskun vastaanotto Sdhkoisen laskun lahettaminen
Yhteensi!)  Kehittynyt lasku Muu, | yhteensi? Kehittynyt lasku Muu,
Yhteensi Verkko- EDI-lasku e?:::, Yhteensd Verkko- EDI-lasku ef;:‘l‘(:,
lasku SELLE= lasku SEULLE=
posti- posti-
lasku lasku
Toimiala % % % % % % % % % %
Teollisuus 77 45 44 14 65 69 52 46 19 39
Rakentaminen 75 46 45 16 58 57 42 41 9 30
Tukkukauppa 85 41 38 14 77 77 60 52 23 48
Vahittaiskauppa 75 42 39 12 61 45 32 31 7 27
Kuljetus ja
varastointi 78 47 47 7 60 66 50 48 6 43
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 76 40 38 14 60 47 28 28 2 26
Informaatio ja
viestinta 94 70 69 20 83 74 59 59 15 52
Ammatillinen,
tieteellinen
ja tekninen
toiminta 92 62 61 17 73 77 61 58 15 43
Hallinto- ja
tukipalvelut 74 48 46 13 64 63 50 50 10 34
Henkiloston maara
10-19 76 41 40 9 64 58 41 40 9 36
20-49 81 49 46 16 67 68 52 47 14 41
50-99 84 57 55 19 70 73 60 55 19 41
100+ 91 75 72 34 67 80 72 67 32 36
Kaikki yritykset 79 48 46 14 66 64 49 46 13 38

1) Vastaanottanut vahintaan yhdella sahkoisen laskun muodoista.
2) Lahettényt vahintaan yhdella sahkdisen laskun muodoista.
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Liitekuviot

Liitekuvio 1. Henkiloston tietokoneiden kaytté 2009-2011, osuus
vahintdaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksistd, joiden
henkilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tietokonetta tyossaan

Wahintaan 25%

Wahint&&n 50 %

53
Wahintaan 75 %
41 Kt 2011
100 % W Kevidt 2010
W Kevdt 2009
| |
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Liitekuvio 2. Henkil6ston tietokoneiden kaytté kevaalla 2011,
tietokonetta ty6ssaan kayttavien osuus henkilokunnasta

Taoimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49
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Liitekuvio 3. Avoimen ldhdekoodin ohjelmien kaytté kevaalla 2011,
osuus vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Internet-selain (esim.
Mozilla Firefox,
Chrome)

Muu avoimen
léhdekoodin ohjelma
(esim. virustorfunta)

Toimisto-ohjelmat
(esim. OpenCffice)

Kayttbjérjestelmi
{esim. Linux)

Web-palvelin(esim.
Apache)

ERPtai CRM
ohjelmat (esim.
OpenERP)

0 10 20 30 40 80 80 7o 80 80 100

Liitekuvio 4. Yrityksessa on kdytossa avoimen lahdekoodin ohjelmia
tai kayttojarjestelmia kevailla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa

Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. ja tekn. toiminta
Hallinto-ja tukipab elut

Henkildstdn madra
10-19
20-49

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 5. Yrityksella linjaukset paperin kdyton vahentamiseksi
tulostamisessa ja kopioinnissa kevaalla 2011, osuus kaikista luokan
yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa

Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49
50-99

100+

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 6. Yritykselld linjaukset tieto- ja viestintatekniikan energian
kulutuksen viahentamiseksi (esim. laitteiden sulkeminen) kevaalla
2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49
50-99

100+

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 7. Yrityksella linjaukset puhelin-, web- tai
videoneuvottelujen kdaytdsta matkustamisen sijasta kevaalla 2011,
osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49

50-99

100+

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 8. Ainakin joillakin yrityksen tyontekijoista mahdollisuus
etdyhteyteen yrityksen sahkopostiin, dokumentteihin tai sovelluksiin
kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkiloston magra
10-19
20-49
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Liitekuvio 9. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kannettavalla
tietokoneella kevailla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

Vihittdiskauppa

Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut

Henkildston madra
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Liitekuvio 10. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin
matkapuhelimella kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 11. Mobiili laajakaistainen yhteys Internetiin kevaalla 2010
ja 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tigeell. ja tekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkiloston madra
10-19
20-49

Kaikki yritykset
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Liitekuvio 12. Mobiili yhteys Internetiin kevaalla 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta

Hallinto-ja tukipahelut

Henkildston madra

10-18
20-4%
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Liitekuvio 13. Laajakaista yrityksiss&a 2002—-2011, osuus kokoluokan
yrityksistd, TOL 2002 (2002—2008), TOL 2008 (2009—-2011)
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Liitekuvio 14. Vahintaan 10 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista
kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Vihittdiskauppa
Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut
Henkildstdn madra
10-19
20-49
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Liitekuvio 15. Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2011,
osuus kokoluokan yrityksista
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Liitekuvio 16. Internetin kayttotarkoitukset kontakteissa
julkishallintoon vuonna 2010, osuus vahintdan kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksista

Lomakkeiden
hankinta julkisen
hallinnon Internet-

sivuilta

Tiedon hankinta
julkisen halinnan
Internet-siuitta

Séhkiisten
lomakkeidentéyttoja
palauttamiren
julkiseen hallintoon

“ritys kdyrt
sdhkbisessd julkisten
hankintajen
ilmoitusjirjestelméssi
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Liitekuvio 17. Internetin kaytto hallinnollisten asioiden hoitamiseeen
vuonna 2010, osuus vahintddan kymmenen henkil6a tyodllistavista
yrityksista

Tyonartaja-
suoritusen
ilmoittaminen
séhkbisesti

Arvonlisiveroa
koskevientietojen
ilmoittaminen
sihkbisedi

Yrityksen
tuloveroilmaoitus
séhkbisesti

Tulli-ilm oituks et
séhkibisesti

Liitekuvio 18. Internetin kaytto tiedon hankintaan julkishallinnolta
vuonna 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Taoimiala

Teollisuus

1 1 | 1 1 1 | |

Rakentaminen

1 1 | 1 1 1 | |

Tukkukauppa
1 1 | 1 1 1 |

Wahittdiskauppa
1 1 | 1 1 1 |

Kuljetus ja varastointi
1 1 | 1 1 1 |

Majoitus-ja ravintolatoiminta
1 1 | 1 1 1 | |

Informaatio ja viestintd
1 1 | 1 1 1 | |

Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
1 1 1 1 1 | | |

Hallinto-ja tukipahelut
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20-45

Kaikki yritykset
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Liitekuvio 19. Internetin kaytté lomakkeiden palauttamiseen julkiseen
hallintoon vuonna 2010, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus

Rakentaminen

Tukkukauppa

Vihittdiskauppa

Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta

Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut

Henkiloston maara
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Liitekuvio 20. Internetin kayttoa rajoittavat tekijat sahkoisessa
asioinnissa julkisen hallinnon kanssa vuonna 2010, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Sdhkiinen asiointi
tarvitsee myas
paperipogin
ldhettdmisentai
henkilékohtais en
kdynnin

Tietdméttamyys
sihkdisen asioinnin
saatavuudesta

Sihkbinen asiointi
monimutkaista tai
aikaavievdd

Huali
tietoturvallisuudesta
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29



Liitekuvio 21. Henkil6ston Internetin kaytté 2009-2011. Yritykset
joiden henkiléstosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tyossaan tietokonetta, josta on yhteys Internetiin. Osuus Internetia
kaytavista vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista

Vihintddin 25%
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Wahintddn 75 %
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Liitekuvio 22. Henkiloston Internetin kaytté kevaalla 2011,
Internet-yhteydella varustettua tietokonetta tyossaan kayttavien
osuus henkilokunnasta

Taoimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Wahittdiskauppa
Kuljetus ja varastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta

Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta

Hallinto-ja tukipahelut
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Liitekuvio 23. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2011, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teollisuus
1 1 1 1 1 1 |

Rakentaminen
1 1 1 1 1 1 |

Tukkukauppa
1 1 1 1 1 1 | |

Vihittdiskauppa
1 1 1 1 1 1 |

Kuljetus javarastointi

Majoitus-ja ravintolatoiminta
Infarmaatio ja viestinta
Ammatillinen, tigteell. jatekn. toiminta
Hallinto-ja tukipahelut

Henkiloston madra
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20-49

Kaikki yritylset
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Liitekuvio 24. Kotisivut yrityksissa 1999-2011, osuus kaikista
vahintdan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista, TOL 2002
(1999-2008), TOL 2008 (2009—-2011)
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Liitekuvio 25. Kotisivut yrityksissad 2003—-2011 suuruusluokittain,
osuus kaikista luokan yrityksistad, TOL 2002 (2003—-2008), TOL 2008
(2009-2011)
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Liitekuvio 26. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevaalla
2011, osuus vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista,
joilla on kotisivut
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Liitekuvio 27. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2010, osuus kaikista
luokan yrityksista
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Liitekuvio 28. Internet-myynnin jakautuminen tuotteisiin ja palveluihin
vuonna 2010, osuus Internet-myyntia harjoittavista yrityksista
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Liitekuvio 29. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2010. Yritykset, jotka saavat vahintaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikkevaihdostaan Internet-myynnisté, osuus vahintdan kymmenen
henkil6a tyodllistavista yrityksista
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Liitekuvio 30. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna
2010. Yritykset, jotka saavat vahintdaan 1, 2, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikkevaihdostaan Internet-myynnistd, osuus Internetissa myyvista
vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista
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Liitekuvio 31. Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittain
vuonna 2010, osuus yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista
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Liitekuvio 32. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2010.
Yritykset, jotka saavat vdahintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia
liikkevaihdostaan EDI-myynnistd, osuus EDI:n vilityksella myyvista
vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista
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Liitekuvio 33. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2011, osuus kaikista

luokan yrityksista
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Liitekuvio 34. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla 2011, osuus kaikista

luokan yrityksista
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Liitekuvio 35. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla 2011, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyodllistavista yrityksista
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Liitekuvio 36. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen
yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla 2011, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista
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Liitekuvio 37. Yrityksella kdytossa toiminnanohjausjéarjestelma (ERP)
kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista
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Liitekuvio 38. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) kevaalla 2011, osuus kaikista luokan

yrityksista
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Liitekuvio 39. Yrityksella kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen hankintaan, tallettamiseen ja
jakamiseen kevaalla 2011, osuus kaikista luokan yrityksista
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Liitekuvio 40. Yrityksellad kdytossa asiakkuuden hallinnan
tietojarjestelma (CRM) asiakastietojen analysointiin kevaalla 2011,
osuus kaikista luokan yrityksista
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Liitekuvio 41. Automatisoidun tiedonvaihdon kaytto yrityksissa
vuonna 2011, osuus kaikista luokan yrityksista
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Liitekuvio 42. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset
kevaalla 2011, osuus vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksista jotka kayttaviat automatisoitua tiedonvaihtoa
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Kuvio 43. RFID kaytossa kevaalla 2011 osuus kaikista luokan

yrityksista
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Kuvio 44. RFID:n kayttotarkoitukset kevaalla 2011, osuus
RFID-tekniikkaa kayttavista yrityksista
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Liitekuvio 45. Tietotekniikan ulkoistaminen kevaalla 2011. Yritykset
jotka teettivat ainakin yhden tietotekniikkatoiminnon kokonaan tai
paaosin ulkopuolisella tyévoimalla, osuus kaikista luokan yrityksista
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Liitekuvio 46. Tietotekniikan ulkoistaminen kevaalla 2011.
Tietotekniikkatoiminnot omalla tai ulkopuolisella tyévoimalla. osuus
vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista
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Liitekuvio 47. Kotisivujen ulkoistaminen kevaalla 2011. Toiminnot
ulkopuolisella tai omalla tyévoimalla, osuus vahintddan kymmenen
henkil6a tyodllistavista yrityksista joilla on kotisivut
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2011

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Tietosisilto ja kiyttotarkoitus

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kéyttd4 ja liiketoiminnan sdhkdistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselyné. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksia.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajérjestot, tutkijat sekéd kansainvélisid vertailutietoja
kokoavat EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sahkoistd kauppaa
koskevilla tilastoilla on my0s yleistd poliittista merkitysté arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyi
suhteessa muihin alueisiin. Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope ja 12010
benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Kaytetyt luokitukset, tutkimuskohde ja tiedonantajat

Tilastoyksikko on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja
4, Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki uudet
tiedot on esitetty tol 2008 perustuen, mutta aikasarjoissa vuonna 2008 tuotetut ja sitd vanhemmat tiedot
perustuvat vanhaan tol 2002 luokitukseen. Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja
tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2 menetelmékuvauksessa.

Taulukko, TOL 2008

TOL-2008 Yritysten | Otos Ylipeitto Vastausten Vastaus-
maara maara prosentti
kpl kpl kpl kpl %

Toimiala

Teollisuus 10-39 3785 1400 31 1081 79
Rakentaminen 41-43 2125| 331 11 222 69
Tukkukauppa 45-46 1642 503 8 393 79
Vahittéiskauppa 47 1555 389 14 281 75
Kuljetus ja varastointi 49-53 1235 300 7 192 66
Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 55-56 683 188 3 108 58
Informaatio ja viestinta 58-63 811 343 14 253 77
Ammatillinen, tieteellinen

ja tekninen toiminta 69-74 1231 264 10 192 76
Hallinto- ja tukipalvelut | 68, 77-82 1330 409 12 259 65
Koko

10-19 7442|1076 27 708 67
20-49 44551 051 31 737 72
50-99 1251 716 17 523 75
100+ 1249 1284 35 1013 81
Yhteensa 14 397 4127 110 2981 74

1.3 Lait, asetukset ja suositukset

Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Liséksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o 808/2004 ja (EY) N:o 1006/2009 edellyttid tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen
keruusta vuonna 2011 sdddetddn tarkemmin komission asetuksessa (EY) N:o 821/2010.
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2. Tilastotutkimuksen menetelmékuvaus

Yritykset saivat tiedon kyselysté ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilla oli mahdollisuus halutessaan vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 piiluokat:

— D Sahkd-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

— E vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jdtehuolto ja muu ympéristdon puhtaanapito (36-39),
— C teollisuus (10-33),

— F rakentaminen (41-43),

— G tukku ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus (45-47),
— H kuljetus ja varastointi (49-53),

— I majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

— J informaatio ja viestintd (58—63),

— L kiinteistdalan toiminta (68),

— M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-74) (M pois lukien toimiala 75),
— N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82),

Lisdksi mukana on toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus.

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (C, D, E),

. rakentaminen (F),

. tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskauppa (45-46),
. vahittdiskauppa (47),

. kuljetus ja varastointi (H),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (I),

. informaatio ja viestinta (J),

. ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75),

. hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistoalan toiminta (N ja L seka toimiala 951)

O 0 3N L B W IN —

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset.

Otoskehikon kaikki vahintddn sata henkil6a tyollistavét yritykset siséllytettiin kyselyyn.
Tyontekijamaaraltaan 10-99 henkilon yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan
ja kokoluokan mukaan ositettu yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli kymmenen henkil6a
tyollistavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaéria
koskevissa analyyseissd painokertoimena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien
suhdetta ositteittain. Rahamaérdisisséd analyyseissd painokertoimena on kéytetty kokonaisliikevaihdon ja
vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain. Euroméériisten painokerrointen laskennasta on poistettu
erait sahkoisen kaupan suuruuden kannalta ddriarvoiksi katsottavat yritykset. Nama muodostavat oman
jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epadvarmuustekijoitid. Keskeisimmait epdvarmuustekijét ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttaméalla
(kts. kohta 2 ylld). Korotusten jilkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta, mikali puuttuvien vastausten
ominaisuudet ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan
olettaa pieneksi. Erdkatoon ei pddosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu
muutoin kuin loogisina korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessé, jotka koskevat
sen henkildston osuutta, jotka kdyttiavit tydssddn tietokonetta tai tietokonetta jossa on Internet-yhteys.
Imputointi on télldin tehty kunkin ositteen vastausten mediaanilla.
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Otanta-asetelmaan aina liittyvaa satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epavarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssi tilastossa luottamusvilit sdilyvat varsin pienini kaikissa julkaistuissa muuttujissa
kaikkia yrityksid koskevissa luvuissa seké suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa
luottamusvilit ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.

Sahkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien
vastausten perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut
luvut on syytd myods ymmartidd suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessa siirryttiin padsdantoisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienid vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
4.1 Tilaston ilmestymistiheys ja mittausjakso

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan
kayton osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan
taulukoissa ja kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys
5.1 Tilaston julkaisukanavatl

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus
6.1 Ajallinen vertailtavuus ja vertailtavuus muihin aineistoihin

Yritysten tietotekniikan kéyttod ja sdhkoistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 ldhtien.
Tilasto on pééosin vertailukelpoinen vahintédén kymmenen henkil6a tyollistévid yrityksid koskien vuodesta
2000 alkaen. Vuosina 2001-20009 tilasto tuotettiin myds 5-9 henked tyollistdvista yrityksisté ja tilastotiedot
esitettiin kaikista véhintdén viisi henkilda ty6llistavia yrityksid koskien. Vertailtaessa uusia lukuja aiempiin
vuosiin on kéytettdva aiemmiltakin vuosilta vihintddn 10 henked ty6llistédvien yritysten lukuja.

Uusi toimialaluokitus tol 2008 otettiin kdyttoon vuoden 2009 tilastosta alkaen. Aiempien vuosien luvut
ovat silti hyvin vertailukelpoisia eikd toimialamuutos aiheuta olennaisia muutoksia lukuihin.

Liséksi vuoden 2010 tilastoon tuli uutena mukaan toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus,
jonka mukaan tulo ei myodskéén aiheuta muutoksia tilaston lukuihin, johtuen toimialan pienuudesta.

sdhkdisen kaupan suuruutta koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden
aikasarjavertailuun on suhtauduttava suuntaa antavana. Séhkoisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen
vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen
kattavuuden vuoksi.

Yritysten tietotekniikan kayttod koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jasenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
véhintdan kymmenen henkil6d tyollistivia yrityksid koskien. Sdhkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin
on kansainvalisissd vertailuissa syytd suhtautua suuntaa antavina lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mééaritelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen
entisen alaviitteen tilalta. Tdméa uudistus ndyttdisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyytté koskeviin
lukuihin alentavasti. Syyné on todennikoisesti se, etti osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella
sdahkopostiviestilld saadut tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymistd vuoden 2006
tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vihenemiseksi vaan méaéritelmien mukaisen
tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden 2011 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006—2010 lukujen kanssa
normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

6.2 Aikasarjojen pituudet
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Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillaén aikasarjoja
on saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys
7.1 Yhteniisyys ja johdonmukaisuus suhteessa muihin saman aihepiirin tilastoihin

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtdvén kyselyn pohjalta. Tama luku on
erilainen kuin yrityskyselysté tuotettava luku useista syisti johtuen. Yrityskyselyssd suurin osa
Internet-kaupan suuruudesta saadaan yritysten vilisesti kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysta. Vaikka
yrityskyselylld on tuotettu myds arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten viliseen kauppaan ja
kuluttajakauppaan on tdmékin kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syista:
yrityskyselyssd raportoidaan yritysten myynti myos ulkomaille ja kotitalouskyselyssi ostot ulkomailta;
yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset jotka tyollistivat vihemman kuin 10 henkil64.
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