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Laajakaista 88 prosentilla yrityksista

Laajakaistayhteys oli 88 prosentilla yrityksisti kevaélla 2008. Laajakaista on edelleen yleistynyt kaiken kokoisissa
yrityksissd. Kaikista yrityksistd 21 prosentilla on véhintddn 8 Mbit/s nopeudella ja 57 prosentilla vahintédén 2
Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista. Vahintddn 8 Mbit/s nopeuden yhteydet ovat selvisti yleisempid suurissa
kuin pienissd yrityksissd. Suurimman kokoluokan yrityksissd nditd nopeampia yhteyksid oli 60 prosentilla
yrityksistd kun pienimmissd niitd oli 17 prosentilla. Myds toimialoittain tarkasteltuna nopeiden yhteyksien
yleisyys vaihtelee huomattavasti ja oli selvasti yleisimmin kaytossa posti- ja teleliikenteen (57%) ja yrityspalvelujen
toimialalla (37%). Tiedot on keritty kyselytutkimuksella kevéilld 2008 ja ne koskevat véhintdan viisi henkil6a
tyollistavia yrityksia.

Myos kotisivut yleistyivét edelleen ja kotisivut on nyt jo 73 prosentilla yrityksistd. Vahintddn 50 henkeé
tyollistavista yrityksisté jo 94 prosentilla on kotisivut ja 5-9 henkilda tyollistavissékin jo 65 prosentilla. Toimialoista
tukkukaupalla (89%), yrityspalveluilla (86%), posti- ja teleliikenteelld (84%), ja teollisuudella (83%) oli kotisivut
yleisimmin ja harvimmin liikenteen (52%) ja véhittidiskaupan (57%) toimialalla.

Viahintaan 8 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista kevaalla 2008, osuus luokan yrityksista
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Laajakaista yrityksissa 2002-2008, osuus eri kokoluokan yrityksista
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sédhkoisen liiketoiminnan merkitys talouseldméssi ja yhteiskunnassa laajemminkin on ollut
jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena. Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpeeseen mm. yritysten
tietotekniikan kayttod koskevalla kyselylld. Kyselyssd on paljon Internetiin ja sihkoiseen kauppaan liittyvié
kysymyksid, mutta tdlld kertaa lisdksi erityisesti lilketoiminnan sdhkoistymiseen liittyvid kysymyksid. Kysely
tehtiin nyt yhdeksidnteni peréttiisend vuotena.

Tamén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevééllda 2008. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 5261
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3772 yritystd eli 74 prosenttia
kyselyn lopullisesta otoksesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja edustavat siten kaikkia tutkittujen
toimialojen véhintéén viisi henkilda tyollistavia yrityksia.

Kyselyyn liittyi nyt kahdeksatta vuotta EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyéd on kehitetty edelleen Euroopan
yhteisdjen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella voitaisiin
tuottaa vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kéytostd ja sdhkoisestd kaupasta EU:n jdsenmaissa.
Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jasenmaiden tilastovirastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osallistunut
kyselyn rahoitukseen.

Tassa tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nakokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tissa tarkoittaa
yrityksen henkildston lukuméérdd, seka toimialoittain. Toimialat on tissd julkaisussa ryhmitelty yhdeksddn
ryhméén: teollisuus, rakentaminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-toiminta ja tukkukauppa,
vihittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja teleliikenne seki yritys- ja muut palvelut".
Useimmissa kuvioissa tulokset esitetdin toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Lisdksi kuvioissa esitetdin
kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista véhintdédn viisi henkil6a
tyollistévistd yrityksistd tutkituilla toimialoilla (5+).

Vertailun vuoksi useimmissa kuvioissa on esitetty myos tulos kaikista vahintdan kymmenen henkil6a tyollistavista
yrityksistd (10+). Tdhén on kaksi erityistd syyti. Ensinnékin pienimpien yritysten eli 5-9 henkila tydllistdvien
yritysten lukuméird on melkein puolet kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityksistd. Sen vuoksi timén
pienimmén ryhmén paino on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan yritysten lukuméairin perusteella.
Koska pienimmilld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotekniikan kéytt6 poikkeaa usein selvésti suurempien
yritysten tietotekniikan kdytostd, on luvut esitetty myds ilman pienimpid yrityksid. Toiseksi, vertailut muihin
maihin on tehtdvi useimmiten vahintddn kymmenen henkilon yritysten luvuista, koska vain harvoilla mailla
on esittdd lukuja pienemmisté yrityksista.

Kansainvilisten, my6s EU:n siséisten vertailujen luvut saattavat poiketa hiukan kansallisesti kdytetyisti luvuista,
véhdiisesti poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

D Kts. tarkemmin laatuseloste




2. Tietokoneiden kaytt yrityksissa

Kaikista vahintdin viisi henkilod tyollistidvistd yrityksistd 96 prosenttia ilmoittaa kdyttdvinsé tietokoneita.
Tietokone oli kéytossd kaikissa vidhintddn 20 henked tyoOllistdvissd yrityksissd. Pienimméssd tutkitussa
kokoluokassa tietokoneen kaytto oli hiukan harvinaisempaa, mutta oli sielldkin kéytdssd 94 prosentilla yrityksista.
Toimialoittain tarkasteltuna ainoastaan majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimiala jai tietokoneen kaytdssa alle
90 prosenttiin (87%).

Tietokoneita kéyttdvistd vahintdan viisi henkilda tydllistavista yrityksistd noin 39 prosentissa tietokoneita kéytti
tyossdin koko henkildsto (Kuvio 3). Vahintidn puolet henkilostosta kaytti tietokoneita 59 prosentissa ja vahintdén
neljannes 73 prosentissa yrityksistd. Lukuja toisinpdin tarkasteltuna voidaan todeta, etti 27 prosentissa yrityksissé
tietokoneen kayttdjien maira jad alle neljdnnekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 68 prosenttia kdytti tietokonetta tyossddn (Kuvio 4).
Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkildkunta kayttia tietokonetta tyossdédn posti- ja teleliikenteen (91%)
ja tukkukaupan (90%) toimialoilla. Harvimmin henkil6sto kéyttdd tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa
noin kolmannes tyontekijoistd kayttdad tydssddn tietokonetta.

Suuruusluokittain tarkasteltuna erot eivit kayttdjamadrissa ole niin suuria kuin monissa muissa vertailuissa
yritysten tietotekniikan kayttod koskien. Suurimpien vahintdan 100 henkil6a tyollistdvien yritysten tyontekijoista
73 prosenttia kayttda tietokonetta tydssddn, mutta pienemmissd kokoluokissa tictokonetta tyossddn kayttavien
tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vahin, 55 ja 65 prosentin vlilla.

Avoimen ldahdekoodin kéyttdjarjestelmé oli kdytossd 13 prosentissa véhintddn viisi henkilod tyollistévistd
yrityksistd (Kuvio 5). Toimialoittain tarkasteltuna téllainen oli kdytdssd huomattavan usein posti- ja teleliikenteen
toimialalla, 37 prosentilla yrityksistd. Seuraavaksi yleisin avoimen ldhdekoodin kéyttdjérjestelma oli
yrityspalveluissa, 20 prosentilla, ja vahittdiskaupassa, 19 prosentilla yrityksist.




3. Internet yrityksissa
3.1 Internet-yhteydet

Kaikista véhintddn viisi henkil6a tyollistavista yrityksistd 96 prosentilla oli Internet-yhteys kevéélla 2008. Luku
ei ole muuttunut edellisistd kahdesta vuodesta.

Internetin kéyttd on sitd tavallisempaa mitd suuremmasta yrityksestd on kyse (Kuvio 6). Véhintddn 20 henkeé
tyollistavistd yrityksistd kaikilla oli kéytossddn Internet, mutta pienimméssd kokoluokassa 94 prosentilla.
Toimialoittaiset vaihtelut olivat hiukan suurempia. Kun, tukkukaupassa, vahittdiskaupassa, yrityspalveluissa,
posti- ja teleliikenteessd ja teollisuudessa 98-99 prosentilla yrityksistd oli kdytossddn Internet, oli se majoitus-
ja ravitsemistoiminnan toimialalla 87 prosentilla ja lopuilla toimialoilla 91-95 prosentilla. Internet on jo niin
yleisesti kdytossa, ettd sen yleistymisti voi kiytdnndssé endd tapahtua vain pienimmissé kokoluokissa ja tietyilla
toimialoilla.

Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laajakaistayhteyksien" kiyttoon. Kevailld 2008 jo 88 prosentilla
yrityksistd oli kdytdssdén laajakaistainen yhteys (Kuvio 9). Modeemi tai ISDN oli vield kdytossd viidennekselld
yrityksista.

Myos laajakaistatekniikoihin perustuvat yhteydet yleistyvit yrityskoon kasvaessa. Kun pienimmassa tutkitussa
kokoluokassa laajakaista oli kdytossd 83 prosentilla yrityksisté, oli se kdytossd 99 prosentilla vihintdén sata
henkilod tyollistavistd yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin on siirrytty laajakaistayhteyksiin
tukkukaupassa, yrityspalveluissa, teollisuudessa ja posti- ja teleliikenteessd, joissa laajakaistayhteys on kdytossa
90-93 prosentilla yrityksistd. (Kuvio 10).

Harvimmin laajakaistayhteydet oli kdytossd liikenteen, majoitus- ravitsemistoiminnan ja rakentamisen
toimialoilla, mutta néissékin jo 79-81 prosentilla yrityksisté oli laajakaistayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti. Vuodesta 2002 on niiden yritysten mééré, joilla on laajakaistayhteys
lisddntynyt 49 prosenttiyksikolld (Kuvio 11). Pienimmissa tarkastellussa yritysten kokoluokassa on samassa
ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisdidntyneet 56 prosenttiyksikolla.

Viidennekselld yrityksisté oli laajakaista jonka nopeus on véhintéén 8 Mbit/s (Kuvio 12). Yritysten koon mukaan
tarkasteltuna vahintddn 100 henkilod tyollistdvissd yrityksissd nédin nopeita yhteyksid oli jo 60 prosentilla, ja
pienimmissé 5-9 henkil6é ty6llistédvissa yrityksissd 16 prosentilla. Alle 2 Mbit/s laajakaistayhteys nopeimpana
yhteytend oli vield 6 prosentilla yrityksista.

3.2 Internetin kaytto

Kysyttdessd yrityksiltd niiden Internetin kaytosta, esitetyistd vaihtoehdoista kaikkein tavallisimmin yritykset
kayttavat Internetid pankki- ja rahoituspalveluihin, johon Internetid kéytti 94 prosenttia Internetid kayttavista
yrityksistd (Kuvio 14). Internetin kdytto eri tavoin viranomaisyhteyksissa oli myos hyvin tavallista. Internetia
tiedon hankintaan viranomaisilta edellisend vuonna (2007) kéytti 85 prosenttia ja lomakkeiden palauttamiseen
viranomaisille 76 prosenttia yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kdytto tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee liikkenteen 75 prosentista
yrityspalvelujen 93 prosenttiin (Kuvio 15) ja Internetin kayttd lomakkeiden palauttamiseen moottoriajoneuvojen
kaupan 59 prosentista posti- ja telelitkenteen 83 prosenttiin (Kuvio 16). Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin
kéytto tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee pienimpien yritysten 79 prosentista suurimpien 96 prosenttiin
ja Internetin kdyttd lomakkeiden palauttamiseen pienimpien yritysten 70 prosentista suurimman kokoluokan
90 prosenttiin.

Internetin  kdyttd viranomaisyhteyksissd on myds lisdéntynyt nopeasti. Internetin kéyttd lomakkeiden
palauttamiseen viranomaisille on lisddntynyt vuodesta 2003 28 prosenttiyksikkdd ja vuodesta 2005 3
prosenttiyksikkdd vuodessa.

D Laajakaistalla tarkoitetaan téssé kaikkia yhteyksid jotka ovat nopeudeltaan véhintddn 256 kbit/s. Modeemi ja ISDN eivit ole
laajakaistaisia yhteyksid, mutta esim. ADSL on.




Internetid kéyttavistd vihintddn viisi henkiloé tyollistivistd yrityksistd 35 prosentissa koko henkildsto kaytti
tyOssdin tietokonetta, jossa oli Internet-yhteys (Kuvio 17). Vihintddn puolet henkilostostd kaytti tillaista
tietokonetta 55 prosentissa yrityksistd ja vahintdin neljdnnes 70 prosentissa yrityksist.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkilostostd 61 prosenttia kaytti tyossddn sellaista tietokonetta, jossa on
Internet-yhteys (Kuvio 18). Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilokunta kayttdd tyossddn tdllaista
tietokonetta posti- ja teleliikenteessé, jossa sellainen oli kiytossd 90 prosentilla henkilokunnasta ja toiseksi
eniten tukkukaupassa ja yrityspalveluissa, joissa sellainen oli kaytossd 81-82 prosentilla tyontekijoistd. Harvimmin
henkilosto kéyttad tillaista tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa noin kolmannes tyontekijoista kayttéa
tyOssdin tietokonetta, jossa on Internet-yhteys.

Kuten henkildston tietokoneen kayttddkin koskien eivit erot tdssdkddn kayttdjdmddrid suuruusluokittain
tarkasteltuna ole niin suuria kuin monissa muissa suuruusluokittain tehtivissé vertailuissa yritysten tietotekniikan
kayttdd koskien. Suurimpien vahintédén 100 henkil6a tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 64 prosenttia kayttaa
tyOssédén tietokonetta, jossa on Internet-yhteys, ja pienemmissd kokoluokissa sellaista tyossddn kayttivien
tyontekijoiden osuus vaihtelee varsin vahdn, 51 ja 59 prosentin vililla.

3.3 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevailla 2008 kéytdssa 73 prosentilla kaikista véhintéén viisi henkilod tyollistavistd yrityksista
(Kuvio 19). Kotisivujen yleisyys on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta. Suurimmissa kokoluokissa
kotisivut oli kdytossa 94 prosentilla yrityksistd, mutta pienimmaéssé vain 65 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat useimmin kdytossd tukkukaupan, yrityspalvelujen, posti- ja
teleliikenteen ja teollisuuden yrityksisséd, joissa 83-89 prosentilla yrityksistd oli kotisivut. Harvimmin kotisivut
olivat kéytdssé litkenteen ja véhittdiskaupan toimialoilla, joissa vain 52-57 prosentilla yrityksistd oli kotisivut.

Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisddntyneet vdhintdin kymmenen henked tyollistivissd yrityksissd 32
prosenttiyksikolld (Kuvio 20) ja vuodesta 2000 vidhintddn 5 henkilod tyoOllistdvissd yrityksissd 25
prosenttiyksikolld (Kuvio 21). Suuruusluokittain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut kaikissa kokoluokissa
(Kuvio 22).

Kotisivuja kiytettiin hyvin yleisesti tuotteiden markkinointiin. Noin yhdeksédn kymmenestd vahintddn viisi
henkiloa tyollistaviasta yrityksestd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhan tarkoitukseen (Kuvio 23). Tuoteluettelot
ja hinnastot olivat kotisivuilla 37 prosentilla yrityksistd. Internet-myyntid harjoitti noin 13 prosenttia néista
yrityksistd, mutta vain kolme prosenttia tarjosi maksumahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Myynnin jalkeisi
palveluja tarjosi 22 prosenttia yrityksistd. Asiakkaalla oli mahdollisuus muokata tuotteita ja siséltéd kuudessa
prosentissa yrityksistd. My0s rekrytointia harjoitettiin yleisesti, noin kolmanneksessa yrityksisti ilmoitti avoimista
tyOpaikoista tai tarjosi hakemuksen jattomahdollisuuden kotisivuillaan.

3.4 Intranet ja extranet

Intranetill tarkoitetaan yrityksen henkiloston kayttoon rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa hyodyntavaa
verkkopalvelua. Extranetilld puolestaan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteistyokumppanin vilista
Internet-teknologiaa hyodyntavaa suljettua verkkopalvelua.

Intranetid kdyttda 28 prosenttia kaikista véhintdén viisi henkiloa tyollistavista yrityksistd (Kuvio 24), extranetid
puolestaan neljannes yrityksistd (Kuvio 26). Molempien tekniikoiden kdyttdé on voimakkaasti riippuvainen
yrityksen koosta. Kun suurimmista vahintéén sata henkilod tyollistavistd yrityksistd kolme neljastd kayttdd
intranetid ja noin puolet extranetid, niin pienimméssa tarkastellussa yritysten kokoluokassa molempia kayttaa
noin viidennes yrityksisti. Intranetin kéyttd on tavallisinta posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa intranet oli
puolella yrityksistd. Harvimmin Intranet oli kdytossd rakentamisen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialoilla, 15-16 prosenttia. Extranetin kdyttd oli tavallisinta moottoriajoneuvojen kaupan (44 %),
véhittidiskaupan (40 %) ja posti- ja teleliikenteen (37 %) toimialoilla.

Intranetin yleisyys ei ole enéé lisdéntynyt vaan se on asettunut ldhelle 30 prosentin tasoa. Extranetin yleisyys
on lisddntynyt edelleen (Kuvio 27).




Intranetid kdytettiin annetuista vaihtoehdoista kaikkein tavallisimmin manuaalien, ohjeiden tai koulutusmateriaalin
jakamiseen seka sisdisten tiedotteiden tai paivittdisten uutisten jakamiseen, reilut kaksi kolmannesta Intranetié
kayttavistd kaytti sitd néihin tarkoituksiin. Harvimmin Intranetid kdytettiin paivittdisen tyon asiakirjojen
jakamiseen (48 %) (Kuvio 25).

3.5 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssad valmiille sdhkdiselle lomakkeelle Internetissé taytettyd ja ldhetettya
tilausta seka varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyd kauppaa. Tavanomaisena sdhkopostiviestina tehdyt tilaukset
eivit ole sdhkoisti kauppaa. Extranet-ratkaisujen kautta kédyty kauppa samoin kriteerein lasketaan
Internet-kauppaan.

Kaikista vahintddn viisi henkilod tyollistavista yrityksistd 10 prosenttia ilmoitti myyvinséd Internet-kaupalla

(Kuvio 28)”. Internet-kaupan yleisyys on vakiintunut tille noin 10 prosentin tasolle vuosina 2005-2007.
Internet-kauppaa kiytiin kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa 29 prosenttia yrityksista
ilmoitti myyvénsa Internetissd. Myo0s tukkukaupassa tehtiin Internet kauppaa selvésti useammin kuin muilla
toimialoilla, noin viidenneksessd yrityksistd. Harvimmin Internet-myyntid tehtiin rakentamisen ja
moottoriajoneuvojen kaupan toimialoilla, joissa vain 5-6 prosenttia ilmoitti myyvéansd Internetissd. Muilla
toimialoilla Internet-myynnin yleisyys vaihteli yhdeksastd yhteentoista prosenttiin. Yrityksen koon mukaan
tarkasteltuna Internet-myynnin yleisyys on selvésti suurin suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa, 1dhes
neljannes yrityksistd. Kaikista vahintdin viisi henkilo4 tyollistavistd yrityksistd, joilla on kotisivut 13 prosenttia
kdy Internet-kauppaa (vrt. Kuvio 23).

Maksumahdollisuuden internetissd suoraan tilausta tehtdessé tarjosi noin neljannes niistd yrityksistd, jotka
kévivit Internet-kauppaa. Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimmissa vahintéén sata henkilod tyollistdvissi
yrityksisséd oli maksumahdollisuus Internetissé selvésti useammin tarjolla kuin muissa yrityksissa.

Internetissd myyvistd yrityksistd 72 prosenttia myi tavaroita, 29 prosenttia palveluita ja 13 prosenttia sdhkoisid
tuotteita (Kuvio 29).

22006 kyselystd alkaen luku on pienempi aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2006 kysymyslomaketta uudistettiin tuomalla méaritelmét
kysymyksen yhteyteen entisen alaviitteen tilalta ja korostettiin, ettd tavanomaiset sdahkdpostit eivét ole sdhkoistd kauppaa. Téméd on
luultavasti vaikuttanut lukuun alentavasti. Luvun pienentymisté aiempiin vuosiin verrattuna ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden
vihenemiseksi vaan médritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi.




4. Sédhkbinen lasku

Vuonna 2008 kyselyssé oli mukana kolmatta kertaa kysymyksid sdhkdisestd laskusta. Sdhkdisestd laskusta
kysyttiin sekd sen ldhettdmistd ettd vastaanottamista. Liséksi kysyttiin erilaisia sdhkdisen laskun muotoja,
verkkolaskua, EDI-laskua ja muita sdhkdisid laskuja, esimerkiksi sahkopostilaskuja. Kaksi ensimmaéisté sahkdisen
laskun muotoa ovat varsinaisen kiinnostuksen kohteena silli ne edustavat kehittynyttd, automatisoitua
laskutusprosessia. Sdhkdpostin liitteendkin ldhetettivit laskut osoittavat kuitenkin tietotekniikan ja tietoverkkojen
hyvaksikayttod.

Sahkoisten laskujen kdyttd on selvisti lisddntynyt koko yrityskentéssa edellisestd vuodesta (Kuviot 33 ja 37).

Kaikissa sdhkoisen laskun tyypeissd niiden vastaanottaminen on yleisempaé kuin ldhettiminen. Ainakin jotakin
sdhkoisen laskun muodoista on ldhettdnyt noin kolmannes kaikista vdhintddn viisi henkilda tyollistavista
yrityksistd (Kuvio 30). Verkkolaskuja on l&hettidnyt 12 prosenttia ja kehittyneitd sdhkoisid laskuja (verkkolasku
tai EDI-lasku) 14 prosenttia yrityksistd (Kuviot 31 ja 33). Muita sdhkoisid laskuja, esim. sdhkopostilaskuja
lahetti noin neljénnes yrityksistd (Kuvio 34).

Sahkoisen laskun ldhettdminen oli tavallisinta kaikissa séhkoisten laskujen tyypeissé posti- ja teleliikenteen,
yrityspalvelujen, tukkukaupan ja teollisuuden toimialoilla. Suuruusluokittain tarkasteltuna kehittyneempia
sdahkoisen laskun tyyppeja ldhetti selvasti suurempi osuus suurista yrityksisti kuin pienistd, mutta muita, esim.
sdhkdpostilaskuja ldhetettiin varsin tasaisesti kaikissa kokoluokissa, 21-31 prosentissa yrityksista.

Ainakin jotakin sdhkdisen laskun tyypeista otti vastaan 49 prosenttia, verkkolaskuja 19 prosenttia, kehittyneita
sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) 20 prosenttia ja muita sdhkdisid laskuja 42 prosenttia yrityksisti
(Kuviot 35, 36, 38 ja 39).

Kehittyneempié séhkoisen laskun tyyppejd vastaanotettiin useimmin posti- ja teleliikenteen ja yrityspalvelujen
toimialoilla. Muita séhkoisid laskuja, esim. séhkoOpostilaskuja vastaanotettiin varsin yleisesti yrityksissa.
Yrityspalveluissa ja posti- ja teleliikenteessd niitd otti vastaan yli 50 prosenttia yrityksistd, teollisuudessa,
tukkukaupassa ja majoitus- ja ravitsemustoiminnassa yli 40 prosenttia ja muissakin 30-34 prosentissa yrityksista.
Suuruusluokittain tarkasteltuna ndiden vastaanottamisen yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 37 prosentista
suurimpien yritysten 59 prosenttiin yrityksista.
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Kuviot

Kuvio 1. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kokoluokittain kevaalla 2008
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Kuvio 2. Tietotekniikan kaytto yrityksissa toimialoittain kevaalla 2008
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Kuvio 3. Henkildstén tietokoneiden kayttdé 2002-2008, osuus tietokonetta kayttavistd vahintaan viisi
henkil6a tyollistavista yrityksista, joiden henkildstésta vahintdan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa
tietokonetta ty6ssaan
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Kuvio 4. Henkiloston tietokoneiden kayttdo kevaalla 2008, tietokonetta tyossaan kayttiavien osuus
henkilokunnasta
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Kuvio 5. Yrityksessa on kaytossa avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelma kevaalla 2008, osuus kaikista

luokan yrityksista
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Kuvio 6. Internet yrityksissa kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 7. Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 1999-2008, osuus kaikista viahintaddn kymmenen henkea
tyollistavista yrityksista
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Kuvio 8. Internet ja kotisivut yrityksissd vuosina 2000-2008, osuus kaikista vdhintééan viisi henkeé
tyollistavista yrityksista
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Kuvio 9. Internet-yhteyden tyyppi kevailla 2008, osuus kokoluokan yrityksista
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Kuvio 10. Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2008, osuus vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista
toimialoittain
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Kuvio 11. Laajakaista yrityksissa 2002-2008, osuus kokoluokan yrityksista
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Kuvio 12. Védhintddn 8 Mbit/s nopeudella toimiva laajakaista kevaallda 2008, osuus kaikista luokan
yrityksista
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Kuvio 13. Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2008, osuus kokoluokan yrityksista, joilla
on laajakaista
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Kuvio 14. Internetin kéyttotarkoitukset kevaalla 2008, osuus Internetia kayttévista vahintaan viisi henkil6a
tyollistavista yrityksista
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Kuvio 15. Internetin kaytté tiedon hankintaan viranomaisilta kevailld 2008, osuus kaikista luokan
yrityksista, jotka kayttavit Internetia
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Kuvio 16. Internetin kéaytté lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille kevéalla 2008, osuus kaikista
luokan yrityksista, jotka kayttavat Internetia
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Kuvio 17. Henkiloston Internetin kaytto 2002-2008, osuus Internetia kayttavista vahintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista, joiden henki-l6stosta vihintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kayttaa tyossaan
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin
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Kuvio 18. Henkil6oston Internetin kédyttd kevailla 2008, Internet-yhteydelld varustettua tietokonetta
tyossaan kayttavien osuus henkilokunnasta

Toimiala
Tealizuus

Rakertaminen
Mocottarigjoneuvojen kauppa
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitzemistoiminta
Liikenrne

Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut

59

10-19

20-49

50-99

100+

10+
Waikki yritvkzet

0 10 20 30 40 30 60 YO &0 90 100

19



Kuvio 19. Kotisivut yrityksissa kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 21. Kotisivut yrityksissa 2000-2008, osuus kaikista vahintaan viisi henkea tyollistavista yrityksista
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Kuvio 22. Kotisivut yrityksissa 2001-2008 suuruusluokittain, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 23. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevailla 2008, osuus vahintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista, joilla on kotisivut
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Kuvio 24. Intranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Tealizuus

Rakertaminen
Mocottarigjoneuvojen kauppa
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitzemistoiminta
Liikenrne

Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut

59

10-19

20-49
50-99
100+

10+
Waikki yritvkzet

0 10 20 30 40 30 60 YO &0 90 100

22



Kuvio 25. Intranetin kayttotarkoitukset yrityksissa kevaalla 2008, osuus vahintdan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista, joilla on intranet
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Kuvio 26. Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 27. Intranet ja extranet yrityksissa vuosina 2000-2008, osuus kaikista vahintdan viisi henkil6a
tyollistavista yrityksista
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Kuvio 28. Internet-myynnin yleisyys vuonna 2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kl_Jtvig 2_9i_l_nternet-myynnin jakautuminen tuotteisiin ja palveluihin, osuus Internet-myyntia harjoittavista
yrityksista
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Kuvio 30. Sdhkoéisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu séhkdinen lasku) lahettdminen vuonna
2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 31. Verkkolaskun lahettaminen vuonna 2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 32. Verkkolaskun lahettaminen vuosina 2005-2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 33. Kehittyneen sahkoisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) lahettaminen vuonna 2007, osuus
kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 34. Muun séhkoéisen laskun, esim. sahkopostilaskun, lahettaminen vuonna 2007, osuus kaikista
luokan yrityksista
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Kuvio 35. Sahkoisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sdhkoinen lasku) vastaanottaminen vuonna
2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 36. Verkkolaskun vastaanottaminen vuonna 2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 37. Verkkolaskun vastaanottaminen vuosina 2005-2007, osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 38. Kehittyneen sdhkoisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) vastaanottaminen vuonna 2007,
osuus kaikista luokan yrityksista
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Kuvio 39. Muun sahkoisen laskun, esim. sdhkopostilaskun, vastaanottaminen vuonna 2007, osuus
kaikista luokan yrityksista
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksisséa 2008

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Yhteenveto tilaston tietosisallosta ja kiyttotarkoituksesta

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kayttod ja liiketoiminnan sdahkoistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselynd. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksié.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajirjestdt, tutkijat sekd kansainvélisid vertailutietoja kokoavat
EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kaytto4 ja séhkoistd kauppaa koskevilla tilastoilla
on my®ds yleisté poliittista merkitystd arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyd suhteessa muihin alueisiin.
Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope ja 12010 benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Keskeiset kiisitteet ja luokitukset

Tilastoyksikkoé on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen Iuokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja 4,
Helsinki 2002). Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja tiedonantajista tarkemmin oheisessa
taulukossa ja kohdan 2 menetelmikuvauksessa.

Taulukko
TOL-2002 Yritysten |Otos | Ylipeitto Vastausten |Vastaus-
maara maara prosentti
kpl| kpl kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6728|1875 38 1473 80
Rakentaminen 45 5174 | 458 7 302 67
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto |50 1275| 260 10 180 72
sekd polttoaineen vahittaismyynti
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2674| 435 8 338 79
Vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus |52 3 188| 452 21 298 69
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1807| 323 14 208 67
Maa-, vesi ja ilmaliikenne, liikennetta palveleva |60-63 2 868| 428 7 249 59
toiminta ja matkatoimistot
Posti- ja teleliikenne 64 171 114 5 74 68
Yritys- ja muut palvelut 70-74,921, 922, 6 019| 916 23 650 73
924, 9271, 93
Koko
5-9 15242|1163 27 749 66
10-19 7 273| 947 30 651 7
20-49 4460| 913 28 650 73
50-99 1350| 659 17 480 75
100+ 1579|1579 31 1242 80
Yhteensa 29 904 | 5261 133 3772 74

1.3 Lait ja asetukset

Yritysten tietotekniikan kayttod ja sdhkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Lisdksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:o 808/2004 edellyttda tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen keruusta vuonna 2008 sdddetidin
tarkemmin komission asetuksessa (EY) N:o 847/2007.

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Kysely on toteutettu postikyselyni, mutta yrityksillé oli mahdollisuus vastata paperilomakkeella tai internetissi
web-lomakkella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 pddluokat kokonaisuudessaan:
— D teollisuus (15-37),
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— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen sekd henkilokohtaisten esineiden ja kotitalousesineiden
korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; liike-elamén palvelut (70-74).

Seuraavat padluokat ovat mukana osin :

— paédluokasta E sdhko-, kaasu- ja lampohuolto (40),

—pééluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) , radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot (92.4), rahapeli
ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja muut palvelut (93)

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (15-37, 40),

. rakentaminen (45),

. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto sekd polttoaineen vahittdismyynti (50),
. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

. véhittiiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus (52),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne, ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja matkatoimistot
(60-63),

8. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2,92.4, 92.71, 93).

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston tuotantotietokannan
edelld mainittujen toimialojen vahintddn viisi henkil6a tyollistavit yritykset.

NN DN AW~

Otoskehikon kaikki véhintéén sata henkilod tyollistavat yritykset siséllytettiin kyselyyn. Tyontekijdmaéraltaén
5-99 henkildn yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu
yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6a tyollistavia yrityksié
tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksia. Yritysten lukuméérié koskevissa analyyseissi
painokertoimena on kdytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien suhdetta ositteittain. Rahamaééréisissa
analyyseissi painokertoimena on kdytetty kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain.
Euromaéiraisten painokerrointen laskennasta on poistettu erdét séhkoisen kaupan suuruuden kannalta dériarvoiksi
katsottavat yritykset. Ndma muodostavat oman jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epdvarmuustekijoitd. Keskeisimmit epdvarmuustekijit ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttdmaélld (kts.
kohta 2 yll4). Korotusten jilkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta mikéli puuttuvien vastausten ominaisuudet
ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan olettaa pieneksi.
Erédkatoon ei padosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu muutoin kuin loogisina
korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessd, jotka koskevat sen henkiloston osuutta, jotka
kayttavat tyosddn tietokonetta tai tictokonetta jossa on Internet-yhteys. Imputointi on tdlldin tehty kunkin ositteen
vastausten mediaanilla.

Otanta-asetelmaan aina liittyvdé satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epdvarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssé tilastossa luottamusvilit sdilyvét varsin pieniné kaikissa julkaistuissa muuttujissa kaikkia
yrityksid koskevissa luvuissa sekd suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa luottamusvilit
ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.
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Séhkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien vastausten
perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut luvut on syyti
my0s ymmaértdd suuruusluokan kertovina arvioina.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan kdyton
osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan taulukoissa ja
kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Yritysten tietotekniikan kayttoa ja sdhkdistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 lahtien. Tilasto
on pédosin vertailukelpoinen véhintdan kymmenen henkil6a tyollistavia yrityksid koskien vuodesta 2000 alkaen
ja vahintdan viisi henkil64 tyollistavid yrityksid koskien vuodesta 2001 alkaen. Séhkodisen kaupan suuruutta
koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden aikasarjavertailun suhteen on oltava
varovainen. Sidhkdisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien
eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen kattavuuden vuoksi. Yritysten tietotekniikan kayttod
koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jidsenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia véhintddn kymmenen henkiloa
tyollistavid yrityksié koskien. Kansainvilisissd vertailuissa tulee paédsdéntoisesti kayttdd vahintdédn kymmenen
hengen yrityksid koskevia lukuja silld lukuja véhintddn viiden hengen yrityksisté ei ole kaikista maista saatavilla.
Sahkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin on kansainvalisisséd vertailuissa syyti suhtautua suuntaa antavina
lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mairitelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen entisen
alaviitteen tilalta. Tima uudistus néyttiisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyyttd koskeviin lukuihin alentavasti.
Syynd on todennékoisesti se, ettd osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella sdhkopostiviestilld saadut
tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymisti vuoden 2006 tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita
Internet-kaupan yleisyyden vdhenemiseksi vaan miiritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden
2008 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006 ja 2007 lukujen kanssa normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillddn aikasarjoja on
saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtidvian kyselyn pohjalta. Témé luku on erilainen
kuin yrityskyselystd tuotettava luku useista syistd johtuen. Yrityskyselyssé suurin osa Internet-kaupan suuruudesta
saadaan yritysten vilisestd kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysti. Vaikka yrityskyselylld on tuotettu myos
arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten véliseen kauppaan ja kuluttajakauppaan on tdmaékin
kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syistd: yrityskyselyssé raportoidaan yritysten
myynti my0s ulkomaille ja kotitalouskyselysséd ostot ulkomailta; yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset
jotka tyollistédvét vihemman kuin 5 henkilda.
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