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Asiakkuuden hallinnan jérjestelma 27 prosentilla yrityksista

Asiakkuuden hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM-jérjestelma) oli kdytossd 27 prosentilla yrityksista
kevailld 2008. Yritysten kokoluokan mukaan tarkasteltuna CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien
yritysten 20 prosentista suurimpien 56 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvisti yleisimmin kéytossa
tukkukaupassa (52 %) ja seuraavaksi yleisimmin posti- ja teleliikenteen (37 %) ja yrityspalvelujen (35 %)
toimialoilla. Tiedot on keritty kyselytutkimuksella kevdilld 2008 ja ne koskevat vdhintdén viisi henkil6é
tyollistavia yrityksia.

Yritykselld kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista
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1. Johdanto

Tama julkaisu on tilaston toinen julkaisu vuonna 2008 tehdyn kyselytutkimuksen perusteella. Téssa julkaisussa
keskitytddn raportoimaan liiketoiminnan séhkodistymistd koskevista asioista. Liiketoiminnan séhkoistymiseksi
kutsutaan tdssé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttoa, joilla pyritdén automatisoimaan tiettyja siséisia tai
ulkoisia toimintoja, esim. toiminnanohjausjirjestelmit (ERP), asiakkuuden hallinta (CRM), EDI-tyyppiset
ratkaisut tai sihkdinen toimitusketjun hallinta.

Tietotekniikan ja sédhkdisen liiketoiminnan merkitys talouseldmaéssé ja yhteiskunnassa laajemminkin on ollut
jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena. Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpeeseen mm. yritysten
tietotekniikan kayttod koskevalla kyselylld. Kyselyssd on paljon Internetiin ja sihkoiseen kauppaan liittyvié
kysymyksid, mutta tdlld kertaa lisdksi erityisesti liiketoiminnan sdhkoistymiseen liittyvid kysymyksid. Kysely
tehtiin nyt yhdekséntend perittdisend vuotena.

Tamaén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevaillda 2008. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 5261
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3772 yritysté eli 74 prosenttia
kyselyn lopullisesta otoksesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja edustavat siten kaikkia tutkittujen
toimialojen vahintdén viisi henkilda tyollistavid yrityksia.

Kyselyyn liittyi nyt kahdeksatta vuotta EU-yhteisty0, jonka pohjalta kyselyd on kehitetty edelleen Euroopan
yhteisdjen tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, ettd kyselyn perusteella voitaisiin
tuottaa vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kaytostd ja sdhkoisestd kaupasta EU:n jasenmaissa.
Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jasenmaiden tilastovirastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osallistunut
kyselyn rahoitukseen. Kyselyn ldhestymistapa liiketoiminnan sdhkoistymistd koskevaan tilastointiin on kehitetty
EU-yhteistyossé ja tehdddn perusmuodossaan samanlaisena jasenmaissa. Lahestymistapaan kuuluu useiden
kysymysten tekeminen enemmainkin asiaa kuvailevilla kysymyksilla tismaéllisten teknologioiden tai standardien
sijaan.

Téssé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nékdkulmasta; yritysten koon mukaan, joka téssé tarkoittaa
yrityksen henkiloston lukumaiérdd, sekéd toimialoittain. Toimialat on téssé julkaisussa ryhmitelty yhdekséén
ryhméén: teollisuus, rakentaminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-toiminta ja tukkukauppa,
vihittiiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja teleliikenne seka yritys- ja muut palvelut".
Useimmissa kuvioissa tulokset esitetiddn toimialoittain ja yritysten suuruusluokittain. Liséksi kuvioissa esitetddn
kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista véhintdan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksistd tutkituilla toimialoilla (5+).

Vertailun vuoksi useimmissa kuvioissa on esitetty myds tulos kaikista vahintdén kymmenen henkilda tydllistavistd
yrityksistd (10+). Tahén on kaksi erityistd syyti. Ensinnékin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil6a tydllistdvien
yritysten lukuméérd on melkein puolet kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityksistd. Sen vuoksi tdmén
pienimmén ryhmén paino on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan yritysten lukuméérén perusteella.
Koska pienimmilld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotekniikan kéytto poikkeaa usein selvésti suurempien
yritysten tietotekniikan kdytostd, on luvut esitetty myds ilman pienimpid yrityksié eli véhintddn kymmenen
henkil6a tyollistdvistd yrityksisté. Toiseksi, vertailut muihin maihin on tehtévé useimmiten véhintdan kymmenen
henkilon yritysten luvuista, koska vain harvoilla mailla on esittidé lukuja pienemmistd yrityksista.

Kansainvilisten, myds EU:n siséisten vertailujen luvut saattavat poiketa hiukan kansallisesti kdytetyisté luvuista,
véhdiisesti poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

D Kts. tarkemmin laatuseloste




2. Automaattinen tiedon jakaminen yrityksen sisélla

Yritysten sisdisen tietojérjestelméintegroinnin yleisyyttd ja tasoa arvioidaan EU:n yhteisessé ldhestymistavassa
kysymaélld automaattisesta tiedon jakamisesta yrityksen sisédlld ensin onko myynti- ja ostotilauksen tiedot
automaattisesti kaytettdvissd ohjelmistoissa joita kdytetéédn erdisiin muihin tarkoituksiin. Tdman jélkeen kysytaan
tdsmallisemmin ERP-ohjelmistosta ja asiakastiedon hallinnoimisen ohjelmistoista, ns. CRM:st4.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kéytettavissd ainakin yhdessd mainittuihin tarkoituksiin kiytetyissé
ohjelmistoissa 34 prosentilla yrityksistd (Kuvio 1). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa ndin oli 63
prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilld 28 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kaytettavissa tavallisimmin tukkukaupan toimialalla, 58 prosentilla yrityksista.

Ostotilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettdvissd jossakin mainittuihin tarkoituksiin kéytetyissa
ohjelmistoissa 29 prosentilla yrityksistd (Kuvio 2). Suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa ndin oli 61
prosentilla yrityksistd ja pienimmilld yrityksilli 21 prosentilla. Toimialoittain tarkasteltuna tiedot oli
automaattisesti kiytettavissa tavallisimmin tukkukaupan (59 %) ja vahittdiskaupan (57 %) toimialoilla.

Myyntitilausten tiedot ovat automaattisesti kdytettavissa eri tarkoituksiin hyvin tasaisesti. Kaikkiin kysyttyihin
tarkoituksiin (tuotannon- tai palvelujen hallinta, jakelun/toimitusten hallinta, kirjanpito ja varastotasojen hallinta)
kaytettdvien ohjelmistojen kéytettdvissd oli myyntitilausten tiedot 21-22 prosentilla yrityksistd (Kuvio 3 ja
taulukko 1). Samoin ostotilauksien tiedot ovat automaattisesti kaytettdvissa lahes yhta yleisesti, varastotasojen
hallinnan ohjelmistoissa 24 prosentilla yrityksisti ja kirjanpitoon kdytettdvissd ohjelmistoissa 21 prosentilla
yrityksistd (Kuvio 4 ja taulukko 1).

ERP-ohjelmisto tiedon jakamiseen myynneisti ja ostoista muiden sisdisten toimintojen kanssa oli 11 prosentilla
yrityksistd (Kuvio 5). Erot yritysten suuruuden mukaan ovat luonnollisesti suuria, vaihdellen pienimpien
tarkasteltujen yritysten 3 prosentista suurimpien yritysten 59 prosenttiin. Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin
ERP-ohjelmisto mainittuun tarkoitukseen oli tukkukaupan (26 %) ja teollisuuden (20 %) toimialoilla. Tietoja
tulkittaessa on huomattava ettd kysyms on muotoiltu siten, ettei se kerro ERP-ohjelmistosta yleensé, vaan
kiinnitettyna juuri tiedon jakamiseen myynneisté ja ostoista. Epavarmuutta timén kysymyksen kohdalla aiheuttaa
suhteellisen suuri “en osaa sanoa”’-vastausten méard, mutta ensisijainen oletus on ettei “en osaa sanoa”-vastauksiin
voine siséltyé paljoa puuttuvia “kylla”-vastauksia.

Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kéytdssé 27 prosentilla yrityksistd (Kuvio 6).
Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 20 prosentista suurimpien 56
prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvisti yleisimmin kéytossé tukkukaupassa (52 %) ja seuraavaksi
yleisimmin posti- ja teleliikenteen (37 %) ja yrityspalvelujen (35 %) toimialoilla. CRM ohjelmisto asiakastietojen
hankintaan oli 24 prosentilla yrityksistd (Kuvio 7). Analyysien tekemisen markkinointitarkoituksiin
CRM-ohjelmisto mahdollisti 20 prosentissa yrityksistd (Kuvio 8).




3. Automatisoitu tiedonvaihto ulkoisten tietojarjestelmien kanssa

EU ldhestymistavassa EDI-tyyppinen automatisoitu tiedonvaihto mééritelldédn suomen lomakkeella seuraavasti:

”Automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan tietojdrjestelmdstd tuotettua mddrdmuotoista tiedonvaihtoa,
Jjoka vilitetddn sdhkoisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld automaattisesti jatkokdsiteltdivissd,
esim. tilaus, lasku, rahtikirja tai palkka-aineisto. Téllaista tiedonvaihtoa kutsutaan usein EDI:ksi (Electronic
Data Interchange), Suomessa kdytetidn usein termid EDI/OVT ja viranomaisten kanssa asioitaessa
TYVI-tiedonsiirtoa (tdssd ei tarkoiteta web-lomakkeilla asiointia). Esimerkkeji EDI:sti : EDIFACT, ODETTE,
XML/EDI. Myés standardien ulkopuoliset muiden osapuolten kanssa sovitut mddrdmuotoiset viestimuodot ovat
tdssd tarkoitettua tiedonvaihtoa.”

Automatisoitua tiedonvaihtoa ulkoisten tietojirjestelmien kanssa kéytti 39 prosenttia yrityksistd (Kuvio 9).
Suuruusluokittain tarkasteltuna kdyton yleisyys vaihteli pienimpien yritysten 30 prosentista suurimpien 74
prosenttiin. Toimialoittain kdyttd oli suhteellisen tasaista. Yleisintd automaattinen tiedonvaihto oli
vahittdiskaupassa (54 %), tukkukaupassa (48 %) ja posti- ja teleliikenteessé (43 %).

Automatisoitua tiedonvaihtoa kiytettiin kysytyistd vaihtoehdoista yleisimmin tietojen l&hettimiseen tai
vastaanottamiseen viranomaisilta, johon sitd kdytti 58 % automatisoitua tiedonvaihtoa kéyttavistd yrityksistd
(Kuvio 10). Toiseksi tavallisin kdyttotarkoitus oli tilausten ldhettdminen tavarantoimittajille, 43 % automatisoitua
tiedonvaihtoa kayttivistd yrityksistd. Harvimmin kysytyistd tarkoituksista kiytettiin kuljetusasiakirjojen
lahettdmisté tai vastaanottoa (26 %). Muita kdyttotarkoituksia oli tasaisesti 31-36 prosentilla néisté yrityksista.

Automatisoidun tiedonvaihdon kdyttotarkoitukset vaihtelevat selkedsti toimialoittain. Sitd kéyttavista yrityksista
laskettuna tilausten ldhettdminen tavarantoimittajille on huomattavan tavallista moottoriajoneuvojen kaupan
(85 %) ja vahittdiskaupan (81 %) toimialoilla, tilausten vastaanotto asiakkailta teollisuuden, tukkukaupan, posti-
ja teleliikenteen ja liikenteen toimialoilla, kaikissa n. puolet yrityksistd, tuoteinformaation ldhettiminen tai
vastaanotto moottoriajoneuvojen kaupan (64 %), véhittdiskaupan (54 %) ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
(51 %) toimialoilla, kuljetusasiakirjojen ldhettdminen litkenteen (62 %) ja tukkukaupan (43 %) toimialoilla ja
tietojen ldhettdminen tai vastaanottaminen viranomaisilta yrityspalvelujen (68 %), rakentamisen (67 %),
teollisuuden (65 %) ja posti- ja teleliikenteen toimialoilla (61 %). (Taulukko 2).




4. Tiedon jakaminen toimitusketjussa

Séhkoiselld tiedonjakamisella toimitusketjussa tarkoitetaan kaikkea tavarantoimittajien ja asiakkaiden valilld
tietokoneverkoissa (ml. Internet) tapahtuvaa tiedonvaihtoa, jonka tarkoituksena on koordinoida tai hallita
tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja toimitusta toimitusketjun eri tasoilla. Vaihdettava tieto voi koskea esim.
kysyntédennusteita, varastotasoja, tuotantosuunnitelmia, toimitusten etenemisti tai tuotesuunnittelun tietoja.

Yrityksiltd kysyttiin erikseen kéyttadko se tietokoneverkkoja sddnndlliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajien
tai asiakkaiden suuntaan. Liséksi kysyttiin tiedon jakamisen keinoista.

Tiedon jakamisen keinot on jaettu kolmeen vaihtoehtoon: web-portaali, automatisoitu tiedonvaihto ja muu
esim. sdhkoposti. Tiedon jakamisen keinojen pohjalta on luvut tuotettu muista tiedoista kahdella tapaa, siten
ettd pelkistdan muulla esim. sdhkopostilla tietoa toimitusketjussa jakavia ei lasketa mukaan lukuihin ja siten
ettd huomioidaan kaikki vastaukset mukaan lukien muu, esim. sdhkopostitse tapahtuva tiedonvaihto.

Sahkdpostilla tapahtuva tiedon jakaminen toimitusketjussa on kaikkien yleisin tapa jakaa tietoa, sitd kayttda
90 prosenttia kaikista sdhkoisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksistd (Kuvio 11). Usein yritykset
kayttavit useampia tapoja tiedon jakamisessa. WEB-portaalin kautta tietoja jakaa 39 prosenttia ja automatisoidulla
tiedonvaihdolla 18 prosenttia kaikista sdhkoisesti tietoa toimitusketjussa jakavista yrityksista.

Kun kaikki keinot tiedon jakamiseen huomioidaan jakaa 29 prosenttia yrityksisti sdannollisesti tietokoneverkkojen
avulla tietoja tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi (Kuvio 12).
Suuruusluokittain tarkasteltuna pienimmét yritykset jakavat tietoa neljdnneksessé yrityksistd ja suurimmat
vajaassa puolessa yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta moottoriajoneuvojen
kaupan (44 %), véhittidiskaupan (44 %), tukkukaupan (41 %) ja posti- ja teleliikenteen (41 %) toimialoilla ja
harvimmin sité tehdéén majoitus- ja ravitsemistoiminnan (14 %) ja rakentamisen toimialoilla (18 %).

Kun niitd yrityksié, jotka kéyttédvit pelkéstddn muuta esim. sdhkopostia toimitusketjutiedon jakamiseen ei
lasketa mukaan jakaa 15 prosenttia yrityksistd sddnnollisesti tietokoneverkkojen avulla tietoja
tavarantoimittajiensa tai asiakkaidensa kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi (Kuvio 13). Suuruusluokittain
tarkasteltuna pienimmat yritykset jakavat tietoa 10 prosentissa yrityksistd ja suurimmat 39 prosentissa yrityksista.
Toimialoittain tarkasteltuna tiedon jakaminen on tavallisinta véhittdiskaupan (29 %), posti- ja teleliikenteen
(29 %) moottoriajoneuvojen kaupan (25 %) ja tukkukaupan (23 %) toimialoilla ja harvimmin sitd tehdéén
majoitus- ja ravitsemistoiminnan (5 %) ja rakentamisen toimialoilla (5 %).

Eri tyyppisen tiedon sdhkoisen jakamisen yleisyys toimitusketjussa vaihtelee hiukan riippuen siitd katsotaanko
toimitusketjua ylos vai alaspdin sekd riippuen siitd otetaanko muu, esim. sdhkoposti tarkasteluun mukaan.
Kaikilla tarkasteluilla on kuitenkin tavallisin jaettava tieto toimitusten eteneminen ja seuraavaksi tulee joko
varastotasot tai tuotesuunnittelun tiedot. (Kuviot 14 - 17).




Liitetaulukot

Taulukko 1. Automaattinen tiedon jakaminen myynti- ja ostotilauksista yrityksen muiden toimintojen
kanssa, kevaalla 2008

Myyntitilaus Ostotilaus
Yhteensi ' | Varasto-| Kirjanpito| Tuotannon | Jakelun/ | yhteensi?| Varasto- | Kirjanpito
tasojen tai toimitusten tasojen
hallinta palvelujen |hallinta hallinta
hallinta

% % % % % % % %
Toimiala
Teollisuus 44 30 29 35 34 37 32 29
Rakentaminen 20 7 15 10 8 13 9 11
Moottoriajoneuvojen 44 34 25 35 28 46 44 26
kauppa
Agentuuritoiminta ja 58 52 42 41 49 59 55 43
tukkukauppa
Vahittaiskauppa 43 35 24 17 26 57 55 31
Majoitus- ja 18 8 10 10 5 13 7 10
ravitsemistoiminta
Liikenne 23 16 11 13 18 13 10 9
Posti- ja teleliikenne 44 17 26 29 35 28 15 21
Yrityspalvelut 26 7 16 20 13 15 6 13
Henkil6ston maara
5-9 28 16 16 16 15 21 17 15
10-19 32 20 21 19 23 30 25 21
20-49 41 26 27 31 29 37 30 27
50-99 57 41 37 45 42 48 41 36
100+ 63 49 48 53 51 61 53 51
10+ 40 27 27 29 29 37 31 27
Kaikki yritykset 34 21 22 22 22 29 24 21

1) Myyntitilauksen jakaminen vahintdén yhteen tarkoitukseen.
2) Ostotilauksen jakaminen véhintéédn yhteen tarkoitukseen.




Taulukko 2. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset kevéailla 2008, osuus automatisoitua
tiedonvaihtoa kayttavista yrityksista

Tilausten Séahkoisten |Tilausten |Sdhkoisten |Tuote- Kuljetus- Maksu- Tietojen
lahettdminen |laskujen |vastaan- |laskujen informaation |asiakirjojen |tietojen lahettdminen
tavaran- vastaanotto | otto lahettaminen | ldhettaminen |ldhettiminen |ldhettdminen |tai vastaan-
toimittajille asiakkailta tai tai rahoitus- ottaminen
vastaanotto |vastaanotto |laitoksille viranomaisilta
% % % % % % % %
Toimiala
Teollisuus 31 34 50 41 30 31 27 65
Rakentaminen 44 37 26 23 37 11 37 67
Moottori- 85 41 27 18 64 36 38 40
ajoneuvojen
kauppa
Agentuuritoiminta 41 26 50 42 39 43 20 52
ja tukkukauppa
Vahittaiskauppa 81 16 20 16 54 28 43 48
Majoitus- ja 59 39 45 18 51 14 1 41
ravitsemistoiminta B
Liikenne 33 26 49 26 28 62 38
Posti- ja 38 43 50 49 27 27 61
teleliikenne
Yrityspalvelut 20 48 20 46 19 9 33 68
Henkiloston maara
5-9 45 24 30 22 39 27 28 49
10-19 46 34 34 29 40 22 37 55
20-49 37 34 36 37 30 24 31 70
50-99 34 41 44 49 25 25 28 69
100+ 43 66 48 61 31 38 26 66
10+ 42 40 38 39 33 25 32 63
Kaikki yritykset 43 34 35 32 36 26 31 58

1) .. = tieto liian epdvarma esitettdvaksi




Kuviot

Kuvio 1. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla
2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yrityvkset
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Kuvio 2. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen muiden toimintojen kanssa kevaalla
2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yrityvkset
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Kuvio 3. Myyntitilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla
2008, osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista

Tuctannon tai
palvelujen hallintz

Jakeluntoimitusten
hallintz

Kirjanpito

“arastotasojen hallinta

1] 10 20 30 40 50 50 70 g0 80 100

Kuvio 4. Ostotilauksen tietojen automaattinen jakaminen yrityksen eri toimintojen kanssa kevaalla 2008,
osuus vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista

Kirjanpito

“arastotasojen hallinta

=

10 20 30 40 50 50 70 g0 80 100
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Kuvio 5. Yritxksellé kaytossa ERP-ohjelmisto tiedon jakamiseen myynneista ja ostoista muiden sisaisten

toimintojen kanssa kevaallad 2008, osuus kaikista luokan yrityksista
Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
59
10-19
20-49
=0-99
100+
10+
Waikki yrityvkset
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Kuvio 6. Yritykselld kdytossa asiakkuuden hallinnan tietojarjestelma kevailla 2008, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yrityvkset

O 10 20 30 40 S0 60 YO 80 90 100

kS
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Kuvio 7. Yritykselld kdytdossd asiakkuuden hallinnan tietojirjestelméd asiakastietojen hankintaan,
tallettamiseen ja jakamiseen kevailla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yrityvkset
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Kuvio 8. Yritykselld kdytossd asiakkuuden hallinnan tietojarjestelméd asiakastietojen analysointiin
kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne
Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yrityvkset

O 10 20 30 40 S0 60 YO 80 90 100
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Kuvio 9. Automatisoidun tiedonvaihdon kaytto yrityksissa vuonna 2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Tealizuus

Rakertaminen
Mocottarigjoneuvojen kauppa
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitzemistoiminta
Liikenrne

Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut

59

10-19

20-49
50-99
100+

10+
Waikki yritvkzet
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Kuvio 10. Automatisoidun tiedonvaihdon kayttétarkoitukset kevaélla 2008, osuus védhintééan viisi henkil6a
tyollistavista yrityksista jotka kayttavat automatisoitua tiedonvaihtoa

Tietojen [Ghettaminen tai
vastaanottaminen
viranomsisita

Tilausten Bhettaminen
tarvarantoimittajile

Tuoteinformastion lhettaminen
tai vastaanotto

Tilausten vastaanatto
asiakkaitz

SEhkdizten laskujen
vastaanotto

SEhkdizten laskujen
lahettaminen

Maksutietojen Ehettaminen
rahoituslataksile

Kuljgtusasiakirjojen
lahettaminen tai vastaanotto
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Kuvio 11. Tiedon jakamiseen toimitusketjussa kaytetyt keinot kevaalla 2008, osuus vahintaan viisi
henkil6a tyollistavista yrityksista, jotka jakavat tietoa toimitusketjussa sahkoisesti

fuu, esim. sahkdposti

WWEB-portaali (pa&sy
rajoitettu tietville
asiakkaille tai
tavarantoimittajille)

Automatizoitu
tiedorrvaito (esim.
EDIACNT, EDIFACT,

HMLEDI)

Kuvio 12. Tiedon saannéllinen sidhkoinen jakaminen tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa
toimitusketjun hallitsemiseksi kevaalla 2008, osuus kaikista luokan yrityksista

Toimiala
Tealisuus

Rakentaminen
Mocttoriajoneuyvojen kaupps
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaizkauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne

Poszti- ja telelikenne
Yrityspalvelut

5-9

10-19

20-49

50-99

100+

10+

Waikki yrityvkset

0 0 20 30 40 50 60 YO &S0 80 100
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Kuvio 13. Tiedon sé&énndllinen sdhkdinen jakaminen (ilman muita tapoja_kuten s&hkopostia)
tavarantoimittajien tai asiakkaiden kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi kevéaallad 2008, osuus kaikista
luokan yrityksista

Toimiala

Teolizuusz
Rakertaminen
Mocottarigjoneuvojen kauppa
Agertuuritoiminta ja tukkukauppa
“ahittaiskauppa
Majoitus- ja ravitzemistoiminta
Liikenrne
Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkilaston maara
59
10-19
20-49
50-99
100+
10+
Waikki yritvkzet

o M0 20 30 4

Kuvio 14. Tiedon s&inndllinen s&ahkoéinen jakaminen tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun
ha_ltlitlfe_mti§eksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2008, osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista
yrityksista

Toimitusten eteneminen

Varastotasat

Tuctesuunnittelun tiedot
(kuten osaluettelat,

piirustukset)
Hyayntdennustest
Tuotantosuunnitelmat
1] 10 20 30 40 50 31

kS

0 &S0 B0 YO 30 90 100
kS

0 70 g0 90 100
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Kuvio 15. Tiedon saannéllinen sdhkéinen jakaminen asiakkaiden kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi
jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2008, osuus vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista

Toimitusten eteneminen

Tuotesuunnittelun tiedot
(kuten osalusttelat,
piirustukset)

Varastotasat

Tuctantosuunnitelmat

Hysyntdennusteet

Kuvio 16. Tiedon saanndllinen sdhkodinen jakaminen (ilman muita tapoja kuten sahkopostia)
tavarantoimittajien kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevaalla 2008,
osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista

Toimitusten eteneminen

Varastotasat

Tuotesuunnittelun tiedot
(kuten osalusttelat,
piirustukset)

Hysyntdennusteet

Tuctantosuunnitelmat
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Kuvio 17. Tiedon sdénnéllinen sdhkéinen jakaminen (ilman muita tapoja kuten s_'g'hkbgostia) asiakkaiden
kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi jaettavan tiedon tyypin mukaan kevailld 2008, osuus vahintdéan
viisi henkil6a tydllistavista yrityksista

Toimitusten eteneminen

Varastotasat

Tuotesuunnittelun tiedot
(kuten osalusttelat,
piirustukset)

Tuotantosuunnitelmat

Hyayntdennustest
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksisséa 2008

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Yhteenveto tilaston tietosisallosta ja kiyttotarkoituksesta

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kayttod ja liiketoiminnan sdahkoistymistd. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselynd. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksié.

Tietoja kayttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajirjestdt, tutkijat sekd kansainvélisid vertailutietoja kokoavat
EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kaytto4 ja séhkoistd kauppaa koskevilla tilastoilla
on my®ds yleisté poliittista merkitystd arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykyd suhteessa muihin alueisiin.
Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope ja 12010 benchmarking-indikaattoreissa.

1.2 Keskeiset kiisitteet ja luokitukset

Tilastoyksikkoé on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen Iuokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, kisikirjoja 4,
Helsinki 2002). Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja tiedonantajista tarkemmin oheisessa
taulukossa ja kohdan 2 menetelmikuvauksessa.

Taulukko
TOL-2002 Yritysten |Otos | Ylipeitto Vastausten |Vastaus-
maara maara prosentti
kpl| kpl kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6728|1875 38 1473 80
Rakentaminen 45 5174 | 458 7 302 67
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto |50 1275| 260 10 180 72
sekd polttoaineen vahittaismyynti
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2674| 435 8 338 79
Vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus |52 3 188| 452 21 298 69
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1807| 323 14 208 67
Maa-, vesi ja ilmaliikenne, liikennetta palveleva |60-63 2 868| 428 7 249 59
toiminta ja matkatoimistot
Posti- ja teleliikenne 64 171 114 5 74 68
Yritys- ja muut palvelut 70-74,921, 922, 6 019| 916 23 650 73
924, 9271, 93
Koko
5-9 15242|1163 27 749 66
10-19 7 273| 947 30 651 7
20-49 4460| 913 28 650 73
50-99 1350| 659 17 480 75
100+ 1579|1579 31 1242 80
Yhteensa 29 904 | 5261 133 3772 74

1.3 Lait ja asetukset

Yritysten tietotekniikan kayttod ja sdhkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Lisdksi EU:n tietoyhteiskuntatilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:o 808/2004 edellyttda tietojen keruuta vuodesta 2006 alkaen. Tietojen keruusta vuonna 2008 sdddetidin
tarkemmin komission asetuksessa (EY) N:o 847/2007.

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Kysely on toteutettu postikyselyni, mutta yrityksillé oli mahdollisuus vastata paperilomakkeella tai internetissi
web-lomakkella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 pddluokat kokonaisuudessaan:
— D teollisuus (15-37),
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— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen sekd henkilokohtaisten esineiden ja kotitalousesineiden
korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; liike-elamén palvelut (70-74).

Seuraavat padluokat ovat mukana osin :

— paédluokasta E sdhko-, kaasu- ja lampohuolto (40),

—pééluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) , radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot (92.4), rahapeli
ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja muut palvelut (93)

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

. teollisuus (15-37, 40),

. rakentaminen (45),

. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto sekd polttoaineen vahittdismyynti (50),
. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

. véhittiiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus (52),

. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne, ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja matkatoimistot
(60-63),

8. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2,92.4, 92.71, 93).

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysrekisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston tuotantotietokannan
edelld mainittujen toimialojen vahintddn viisi henkil6a tyollistavit yritykset.

NN DN AW~

Otoskehikon kaikki véhintéén sata henkilod tyollistavat yritykset siséllytettiin kyselyyn. Tyontekijdmaéraltaén
5-99 henkildn yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu
yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6a tyollistavia yrityksié
tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksia. Yritysten lukuméérié koskevissa analyyseissi
painokertoimena on kdytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméérien suhdetta ositteittain. Rahamaééréisissa
analyyseissi painokertoimena on kdytetty kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain.
Euromaéiraisten painokerrointen laskennasta on poistettu erdét séhkoisen kaupan suuruuden kannalta dériarvoiksi
katsottavat yritykset. Ndma muodostavat oman jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epdvarmuustekijoitd. Keskeisimmit epdvarmuustekijit ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttdmaélld (kts.
kohta 2 yll4). Korotusten jilkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta mikéli puuttuvien vastausten ominaisuudet
ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan olettaa pieneksi.
Erédkatoon ei padosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu muutoin kuin loogisina
korjauksina. Imputointia on kdytetty muutamassa kysymyksessd, jotka koskevat sen henkiloston osuutta, jotka
kayttavat tyosddn tietokonetta tai tictokonetta jossa on Internet-yhteys. Imputointi on tdlldin tehty kunkin ositteen
vastausten mediaanilla.

Otanta-asetelmaan aina liittyvdé satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epdvarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssé tilastossa luottamusvilit sdilyvét varsin pieniné kaikissa julkaistuissa muuttujissa kaikkia
yrityksid koskevissa luvuissa sekd suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa luvuissa luottamusvilit
ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.
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Séhkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, ettd ne lasketaan yritysten antamien vastausten
perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut luvut on syyti
my0s ymmaértdd suuruusluokan kertovina arvioina.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkdisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan kdyton
osalta viiteajankohtana on suurimmalta osin tilastovuoden tammikuu. Viitejankohdat mainitaan taulukoissa ja
kuvioissa.

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys

Tilasto julkaistaan tilaston internet-kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Yritysten tietotekniikan kayttoa ja sdhkdistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 lahtien. Tilasto
on pédosin vertailukelpoinen véhintdan kymmenen henkil6a tyollistavia yrityksid koskien vuodesta 2000 alkaen
ja vahintdan viisi henkil64 tyollistavid yrityksid koskien vuodesta 2001 alkaen. Séhkodisen kaupan suuruutta
koskeviin lukuihin siséltyy suhteellisen paljon epdvarmuutta ja niiden aikasarjavertailun suhteen on oltava
varovainen. Sidhkdisen kaupan suuruutta koskevat luvut alkaen vuoden 2004 tilastosta vuotta 2003 koskien
eivit ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin parantuneen kattavuuden vuoksi. Yritysten tietotekniikan kayttod
koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jidsenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia véhintddn kymmenen henkiloa
tyollistavid yrityksié koskien. Kansainvilisissd vertailuissa tulee paédsdéntoisesti kayttdd vahintdédn kymmenen
hengen yrityksid koskevia lukuja silld lukuja véhintddn viiden hengen yrityksisté ei ole kaikista maista saatavilla.
Sahkoisen kaupan arvoa koskeviin lukuihin on kansainvalisisséd vertailuissa syyti suhtautua suuntaa antavina
lukuina.

Vuoden 2006 kyselyssd lomaketta uudistettiin mm. tuomalla mairitelmét ja ohjeet kysymysten yhteyteen entisen
alaviitteen tilalta. Tima uudistus néyttiisi vaikuttaneen Internet-kaupan yleisyyttd koskeviin lukuihin alentavasti.
Syynd on todennékoisesti se, ettd osa vastaajista tulkitsi aiemmin tavanomaisella sdhkopostiviestilld saadut
tilaukset virheellisesti Internet-kaupaksi. Luvun pienentymisti vuoden 2006 tilastosta alkaen ei siksi tule tulkita
Internet-kaupan yleisyyden vdhenemiseksi vaan miiritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi. Vuoden
2008 kyselyn luvut ovat linjassa vuosien 2006 ja 2007 lukujen kanssa normaalin satunnaisvaihtelun puitteissa.

Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillddn aikasarjoja on
saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys

Internet-kaupan arvosta tuotetaan arvio myos kotitalouksille tehtidvian kyselyn pohjalta. Témé luku on erilainen
kuin yrityskyselystd tuotettava luku useista syistd johtuen. Yrityskyselyssé suurin osa Internet-kaupan suuruudesta
saadaan yritysten vilisestd kaupasta, joka puuttuu kotitalouskyselysti. Vaikka yrityskyselylld on tuotettu myos
arvio Internet-kaupan jakautumisesta yritysten véliseen kauppaan ja kuluttajakauppaan on tdmaékin
kuluttajakaupan luku erilainen kotitalouskyselyn kanssa seuraavista syistd: yrityskyselyssé raportoidaan yritysten
myynti my0s ulkomaille ja kotitalouskyselysséd ostot ulkomailta; yrityskyselyssé eivét ole mukana yritykset
jotka tyollistédvét vihemman kuin 5 henkilda.
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